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idade sanar as principais duvidas relacionadas aos

a Equipe cJe Loja!

Esse Manual tem por fina
orocessos do Omnichannel. E muito importante que leiam com atengdo e carinho. Ao
longo da vida, passamos por inimeras mudangas e o Omni chega como um canal de
vendas que agrega crescimento as marcas. E, se as marcas crescem, todos ganham.

A experiéncia de compra do cliente também é muito importante, pois retflete a
imagem da marca no mercado. Cliente bem atendido, com sorriso no rosto, simpatia
e que tem o seu pedido faturado e expedido de forma rapida, ndo compra na
concorréncial
Vocés sdo capazes! Acreditamos em vocés!

Boas vendas! €@
Equipe Sonho e Sapatellal!
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‘ Ruptura de Estoque

LANCAMENTO PARA
ESTOQUE DE PERDA E DEFEITOS

: Exclus@o da Separagdo
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‘ Ruptura de Estoque

O processo de ruptura de estoque acontece quando identifica-se o
auséncia da peca adquirida no estoque fisico. Ao identificar a ruptura, é
de suma importdncia que a loja, antes de comunicar ao suporte, "bata” o

estoque. E muito comum a loja notificar a ruptura e tempos depois,

informar que localizou a peca. A essa altura, a equipe de SAC ja realizou 77| Suporte Omni (sonhodospes.com.br) X

. . Suporte Omni (sapatella.com.br) X Cc Cco
tratativas com o cliente.
RUPTURA DE ESTOQUE - LOJA XXX (NUMERO DA LOJA)

Contirmando a auséncia da referéncia, o responsavel deverd enviar um
d, 00d tardae!

e-mail para o enderegco suporteomniesonhodospes.com.br,tanto pedidos N J/
dCI marca Sonho dOS Pes e SG PGTe”G Informamos que o pedido da cliente xxx (nome da cliente), CPF xxx, sofreu

ruptura de estoque. Nao temos a referéncia xxx (informar o codigo do produto)

/

O e-mail de ruptura deverd conter as seguintes informagdes: Aguardamos um retormo

Luan Vinicius

Lider de Relacionamento
(21) 3609 0200 - Ramal 8469
www.sonhodospesoficial.com.br

e No campo "Assunto’, a frase "Ruptura de Estoque - Loja xxx
(ndmero da loja);

M 2 M
e Nome do cliente e o seu CPF;

e A referéncia que sofreu ruptura.



A DICAS PARA EVITAR RUPTURA DE ESTOQUE

e N&o "prendam" boletas de vendas fisicas. O langamento em sistema precisa ser imediato
(0 nosso sistema possui 30 minutos de atraso na leitura);

e Ao receberem orientagcdo para exclusdo de uma separagdo, de imediato, transtiram a
referéncia para o estoque de perda (Loja 990);

e Ao identiticarem babados, de imediato, transtiram a referéncia para o estoque defeito.



LANCAMENTO PARA
ESTOQUE DE PERDA E DEFEITOS

Um dos pilares do Omni é o estoque. Estoque desajeitado provoca rupturas e uma péssima
experiéncia de compra. Quando a loja identifica divergéncias no fisico, € necessdrio promover

ajustes para que a mesma ndo receba pedidos com afs) referéncia(s) que ndo possui.

Para auxiliar no ajuste da grade, a nossa equipe criou um Estoque de Perda, que recebe as

referéncias com auséncia no fisico. Apds notiticar a ruptura, a loja receberd uma devolutiva
informando se:

e A cliente cancelou a compra (excluir separacéo);
e Aceitou o Vale Crédito (faturar e gerar nota de devolucao).

Em ambos os processos, é obrigatério lancar a(s) referéencia(s) ausentes para o Estoque de
Perda! A loja devera:



e Acessar o NETESTOQUE, clicar em "Estoque’” e "Transferéncia de Produtos” e, em

. I o II,
seguida, em "Incluir’;

E} Transferéncia de Produtos - Build: 1.02.40.45.1 - SONHO DOS PES — >
Transferéncias de Hoje Remanejamentos Pendentes 32602
Romaneio Loja Tipo Loja Pecas = = Remanejamento Destino Fecas
1003112 032 CENTRO | Entrada 073 IPANEN 2
2 003114 087 COPACAE Entrada 055 BONSLU 50
3 (003331 013 SAD JOA(Saida 081 NOVA £ 1
41003332 013 SAD JOA(Saida 032 CENTRI 1
& (003651 013 SAQ JOA(Entrada 024 NILOPC 1
G (003919 030 SAD GOM Saida 00 ESCRITC U =
Transferéncias de Entrada Sem Confirmagao
Romaneio Loja Data Froduto Descricin Cor Tamanho { QTD =
‘000036 026 IPANEMA ; 0% SAPATILHA B QUADRADO £ AZUL KLEIN U =
7 IIIIZIIIIIZI?:& IZIE‘E IPAMEN.A 28.-'044'2015 326420212005 SAPATILHA B REDONDO EI: DOURADO U 1
3 (000038 026 IPANENMA 28/04/2016 326445102005 SAPATILHA B FINO ECO VE: OFF WHITE/ANTIQUE U 3
4 (000036 252 SHOP RECREIO (R} 14M 212020 37431544107EMULE CROCO SINTETICO LC ANTIGQUE 39 1
5 000037 (026 IPANEMA, 280472016 1322616026005 SAPATILHA B REDONDO EC BEIGE u 1
& (000037 026 IPANENMA 280472016 ; 325450016005 SAPATILHA B FINO CHENAY CARAMELD U 1
7 000038 026 IPANENMA Z8/04/2016 322850010005 RASTEIRA TRASEIRD NAJA: BRANCA U 1
g (000038 028 IPANENMA Z8/04/2016 322850728005 RASTEIRA TRASEIRD ATAM SELA U 1
g 000039 (026 IPANEMA, 280412016 1324602434005 RASTEIRA TRASEIRO TRAM: OURO LIGHT u 1
10 000035 ;025 IPANEMA 280472016 ;31975501 3005 PLATAFORMA CAMURCAJE: ARGILA/BOHO U 1
11 000040 (025 IPANEMA Z8/04/2016 327430002005 RASTEIRA TRASEIRD SUED: PRETA U 2
12 00004 125 IPANENA 28/04/2016 324374535005 SAPATILHA B FINOD IGUANA CHAMPAGNE ] 1 =~
Transferéncias Excluidas
Romaneio Origem Destino Data de Exclusdo Usuario | =]
1 SH OWROON SDP 045 CAMPO GRANDE 17/03/2016 JFERNANDES T
2 | 000204 052 BOULEVARD SH 116 ALCANTARA 140772016 LFERREIRA
3 000204 018 ALCANTARA 052 BOULEVARD SH 150072016 LFERREIRA
4 000452 058 MEIER 035 MEER 22i08/2016 LALMEIDA
5 000206 058 MEIER 035 MEIER 21/06/2016 CPEREIRA
& |000205 035 MEIER 058 MEIER 210612016 CPEREIRA -

M Suporte

b Misualizar

\Qunsurtﬂr @

i '
Incluir
- a Fechar

|
Excluir '1_' Sair



e Haverd alguns campos para
preenchimento...

- Campo Tipo: selecionar "Saida’;
- Campo Loja: a loja que estd com

divergéncia no estoque;

- Campo "Para a Loja": selecionar a
loja 990 (Sonho Perda);

- Campo Observacao: digitar
"Ruptura de Estoque - Omni';

- Campo Produto: informar a

reteréncia que deseja langar paro
perda.

e Apds, basta apertar "Enter"” e clicar
em 'Confirmar’

£} Transferéncia de Produtos - Build: 1.02.40.45.1 - SONHO DOS PES- Inclusdo

Dadosda T f
Tipo Romaneio Loja Para a loja Data
| saia | § : | 00 ESCRITORIO CENTR: »| | 980 SONHO PERDA| 19 | |18/02/20
Tabela : Observagao
| 01 - CUSTO AQUISICA 'v| |RUF‘TUR.-"LESTGE1LIE OMMI
Produto Qtde Pecas Total R$
Habilitar
|37669260508] g = 1 33,50
Produto Cor i Tamanho | Valor EQ!dE. Sub-Total | Cddigo Formecedor | Ref Fomecedor

24001

isar  FT7 - Excluir Item  F8 - Importar Arquivo Coletor  F9 - Alterar Quantidade

FFFFFF

ancelar
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x Exclusdo da Separagdo

A exclusdo da separagdo ocorre quando a loja notifica uma ruptura e a cliente deseja o cancelamento do pedido.

PAsso a passo para exclusdo de uma separacgdo é:

e No Netloja, acessar a opgdo
"Estoque’ e, em seguida, a opgdo
"Separacdo de Vendas';

e No rodapé, clicar na opgdo "Excluir’;

% Separacio de Vendas - V.11/01/2022 - SONHO DOS PES

Separagio Cadastro  Atualizagio De Até Filial Pedido Pedidas: i 0
1 : l\ | | | | r - Pesquisar Frvrrr
"""""""" * Todos (" Entrega (" Retirada na loja Separada; ﬁ
Produtos Pedidos Restante: i 0 1
¥ Selecionar Todos
Pedido Data Cliente CFPF Cidade Bairro Cddigo Ref. Cole¢io | Descricio Cor
1] | I
Resumo por Produto Resumo por Endereco
Codigo Ref. Descricdo Cor | Tamanho Qtde Qtde Fittrar Cidade Bairro Qtde Gtde

Pedida Separada Pedida Separada

Protocole Visualizar T .|
= = " 3 ncluir : ARerar
B, dos correios pedida d,  Enderecador i | ’f =

v
A Consulta tD Excluir . | Sair
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4 . ~ 1 o Il 1" ~ 11 ’ . ’
e Apds clicar na opgdo "Excluir’, o campo "Separacgdo’’ serd ativado e ganhard a
coloragdo alaranjada;

% Separagdo de Vendas - V.11/01/2022 - SONHO DOS PES- Excluir
cao

Separagao Cadastro Atualizacao De Até Filial Pedido Pedidas: | I:}
I j e Pesquizar . .’ ''''''''''''''''' :
"""""""" * Todos (" Entrega ( Retirada na loja R ﬂ
Produtos Pedidos Restante:] | l:} :

v Selecionar Todos

e Basta digitar o numero da separa¢do do pedido que deseja excluir;

6 Separagdo de Vendas - V.11/01/2022 - SONHC DOS PES- Excluir
Dados da Separagao

Separagao Cadastro Atualizagao De Até Filial Pedido Pedidas: : 0:
1111111111 (@ | k| P~ Desauisar Prabbbirirry ,
"""""""" \ * Todos " Entrega  Retirada na loja Separada: D
Produtos Pedidos Restante: | | ﬂ :

¥ Selecionar Todos | = fooooo-la



e Em seguida, clicar em "Enter" e contirmar se o pedido e a(s) peca(s) que deverd

ser excluido estd correto. Estando tudo certinho, basta clicar na opgdo "Sim”

Dados da Separaggo————— —fPesqusa————————————————————— Pecas———
Separagao Cadastro Atualizagio De Até Filial Pedido Pedidas: : 2!
11020004091 | K_ | 160212022 || 1610212022 1020-020 CENTRO | | G Esauisar li
---------------- i * Todos " Entrega { Retirada na loja Separada: 2
Produtos Pedidos Restante: E}
v Selecionar Todos

Pedido Data Cliente CPE Cidade Bairro Codigo Ref. Colegdo | Descricao Cor

1 |1020011{16/02/2022 SILVAMIA GASPAR 984-550-287/34
2 10200117 16/02/2022 SILVANIA GASPAR  984-550-287/34

a

RIO DE JANME OSWALDO CR 385131317 38513
RIO DE JAMEOSWALDO CR 383873341 38387

2022 VERA CHINELO h ROSE
2022 VERA CHINELO F MILK

Resumo por Produto
Codigo Ref. Descricdo

3851313170511 38513

Cor Tamanho

CHIMELO MICRO ESPANDIDO GATA MANI ROSE 37138

Qtde. Qtde
Pedida | Separada

InterfaceMet

'.9_' Caonfirma a exclusao?

- _ >

erego

Citde. Citde.

LmLLLLE L

T T CIraeE Bairro

Pedida |Separada

RIO DE JANEIRD OSWALDO CRUZ

2 | 363IE7IF410341 38387

CHIMELO PVVC REDPLAST 213814463

Protocolo Vizualizar
™. dos correios S pedido

MILK 3738

Enderecador

1

Romaneio de
separacio

1 Sim

i [
agunﬁrmﬂr etﬂﬂcelﬂr '1_' Sair

/
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A DICAS SOBRE A EXCLUSAQ DA SEPARACAQ

e Se a separagdo retornar para o gestor apds a exclusdo, a loja deverd entrar em contato

com o nosso suporte para verificar se o pedido estd cancelado na Vtex;

e S6 é possivel realizar uma exclusdo apds a movimentagdo do pedido no gestor, ou sejaq,
apds realizar a separagdo;

e Apds o balango, ndo é possivel realizar a exclusdo da separagdo de um pedido que foi
movimentado antes do processo. E necessdrio enviar um e-mail para a Livia, gestora do

. . 11 1" ~ ~
estoque, solicitando o "Desprocessamento do Balang¢o” para exclusdo de separacdo.

15



DB(JOS
do

Cliente

|

Localizagdo do CPF antes e apds o
faturamento

‘ Erro de CEP (pedidos faturados)

‘ ALTERANDO O CEP NO CADASTRO
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‘ Localizagdo do CPF antes do

faturamento

Toda comunicag¢do de ruptura, devolugdo ou qualquer assunto que envolva um pedido, € necessdrio informar para o
suporte o CPF do cliente. O sistema interno da equipe de Retaguarda ndo reflete informagdes a partir do nimero da
separacdo, boleta etc. Para localizar um CPF antes do faturamento:

e No Gestor Ecommerce, cligue na aba "Cliente’;

a Viex Omni 1017 - INTERFACEMET - ¥, 1. 1.45, 130 - SONMHO DOS PES [ o

18- Inicio Cadastro Geral Analise Atacado CRM Estogue [/ Produtos Financeiro Fiscal Integracoes E-commerce Manutencao W
:
13 4 0 - -
Aguardando Pagamento Pronto para Expedir Aguardando Nota R
Boleta Taldo Codigo Site | Status 5... | Data Qtd Sep... | Transpar... | Cliente Cliente CPF |Bairro Clidade Endereco | Estado Cbservacao Mimero ... | Chave M... | Qtd a Separar
¥
k EQO0G0 Mo Sep... | 24/01/2... 0 RETIRA... THAISd... 144-661... Padénda Fua Man... RJ 1
006045 506049 SLR-117... M&o Sep...  04/11/2... 0 CORREI.. VIVIAME ... 055-635... ICARAf NITEROI RUACO... R] Forma de En... 2
005125 206125 SLR-121... M3o Sep... 17/02/2... 0 RETIRA... [ZABELL... 151-394.,. CAMPO... RIQDEJD.. ESTRAD... R] Forma de En... 1
005124 506124 SLR-121... | M&o Sep...  16/02/2... 0 CORREL.. BIAMCA ... 134-985... RANCHO... MOVAIG... RUADO... R] Forma de En... 4



e Em seguida, arraste a coluna para que seja possivel visualizar o nimero do CPF por
completo. Basta posicionar o mouse na linha que separa as colunas, pressionar o
botdo esquerdo e arrastar;

6 Viex Omni 1017 - INTERFACEMET - V. 1.1.45. 130 - SONHO DOS PES E _ »
Inicio Cadastro Geral Andlise Atacado CRM Estoque f Produtos Financeiro Fiscal Integractes E-commerce Manutencio W
Viex Omni 1017 X 7
13 4 0 . -
_ Conferéncia
Aguardando Pagamento Pronto para Expedir Aguardando Nota /
Boleta Taldo Cadigo Site | Status 5... | Data Qtd Sep... | Transpor...  Cliente Cliente CPF Bairro Clidade Endereco | Estado Observacdo | MNamero... | Chave ... | Qtd a Separar
¥
¥ EQO0&0 Mao Sep...  24/01/2... 0 RETIRA... THAISd... 144-661-977/09 Padéncia Rua Ma... RJ 1
00s049 506049 SLR-117... |M&o Sep... | 04/11/2... 0 CORREI... VIVIAME ... 055-535-5&67/94 ICARAf MITEROI RUAC... RI] Forma de E... 2
005125 506125 SLR-121... |M&o Sep... | 17/02/2... 0 RETIRA... IZABELL... 151-394-827/32 CAMPO... RIODE... ESTRA... RJ Forma de E... 1
005124 506124 SLR-121... |M&o Sep... | 16/02/2... 0 CORREI... BIAMCA ..., 134-985-307/04 RAMCH... MOVAIL.. RUAD... RJ Forma de E... 4
P A loj . b informacd ifi | duvid
e Pronto! A loja estd apta a buscar informagdes, notiticar ou esclarecer duvidas.
a Viex Omni 1017 - INTERFACEMET - V. 1.1.45. 130 - SONHO DOS PES E _
Inicio Cadastro Geral Andlise Atacado CRM Estoque  Produtos Financeiro Fiscal Integracoes E-commerce Manutencao W
Viex Omni 1017 X =
13 4 0 . -
_ Conferéncia
Aguardando Pagamento Pronto para Expedir Aguardando Nota
Boleta Taldo Cadigo Site | Status 5... | Data Qtd Sep... | Transpor...  Cliente Cliente CPF Bairro Clidade Endereco | Estado Observacdo | MNamero... | Chave ... | Qtd a Separar
¥
v [ ] E00060 Mo Sep...  24/01/2... 0 RETIRA... THAISd...  144-651-977/09 Padéndia Rua Ma... RJ 1
00s049 506049 SLR-117... |M&o Sep... | 04/11/2... 0| CORREIL... VIVIAME ... i ICARAf MITEROI RUAC... RI] Forma de E... 2
005125 506125 SLR-121... |M&o Sep... | 17/02/2... 0 RETIRA... IZABELL... 151-394-827/32 CAMPO... RIODE... ESTRA... RJ Forma de E... 1
005124 506124 SLR-121... |M&o Sep... | 16/02/2... 0 CORREI... BIAMCA ..., 134-985-307/04 RAMCH... MOVAIL.. RUAD... RJ Forma de E... 4
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: Localizagdo do CPF depois do

faturamento

Apds o faturamento de um pedido, o mesmo "desaparece” do gestor da loja. Nas trocas de e-mails com o suporte, sempre
é requisitado que a loja informe o numero do CPF do cliente. Em alguns casos, a loja informa que n&o consegue localizar.

Abaixo, como localizar o CPF de um cliente.

e Antes da LGPD (Lei de Protecdo de
Dados) era possivel localizar o CPF do

cliente consultado a venda a partir da
boleta. Agora, utiliza-se a nota fiscal

como meio de localizagdo.

VARZEA TERESOHMILIS-R]

RECEBEMOS DE PACOS CALCADOS E COMPLEMENTOS LTDA ME OS PRODUTOS EOU SERVICOS CONSTANTES DA NOTA FISCAL ELETRONICA
INDICADA ABAING. EMISSAO: 030272022 VALOR TOTAL: RS 8502 DESTINATARKY: DANIELE OLIVEIRA - RUA ARY PARREIRAS, 0% - APT 303

DaATA DE RECEBIMENTO [II}I-."\. TIFRCACAD E ASSINATURA DO RECEBEDOR

NF-¢

N 000.007.778

Série 003

IDENTIFNCACAD IND EMITENTE

PACOS CALCADOS E COMPLEMENTOS LTDA ME
REUA COROMEL AGOSTINHO, 106 - SALA 203 PARTE
CAMPO GEANDE - 23050-360
IO DE JANEIRD - BJ Fone/Fax: 2133841003

DANFE

Documento Awxiliar da Mota

Fiscal Eletrdnica

- ENTRADA @
I - 5AIDA

N OMLD0T.TTE
Série 003
Folha 171

CHAYE [E ACESSD

J32I 0205 9198 I9 U1 S50 3000 DOTT TELG 3153 5050

www.nie. fazenda.gov.briporial ou no site da Setaz Autorizadora

Consulta de autenticidade no portal nacional da MF-e

KATUREZLA DA CPERACAD

VENDA DE MERCADORIA

PROTOCOLD DE AUTORLEACAC DE LSO

333220023220904 - 03/02/2022 17:31:08

IN=CRNCAD ESTADL AL PSRN ALK ExTADAL [ =LRST. TRIBLUT. L
77620168 05.919.829/0001-06
_I?LHJ. INATARIO | REMETENTE N
RO E A0 Sl R P DATA DA EMISSAD
03/02/2022
ENERECY BAIRRC ! [HSTRITO CEP DATA DA SAIDAENTREADA
RUA ARY PARREIRAS, 090 - APT 303 VARZEA 25953-080
MLUNICIFIC UF FONE ' FAX INSCRICAD ESTADUAL HOREA DA SAIDAENTREADA
I TERESOPOLIS RJ 21992828172
CALCULACY D IMIPOS T
BASE DE CALT. DO KCME [YVALCE ¥ ICMS HASEDE CALC ICAMS ST, |VALOE Db 085 SURET WoOIMEP. IMPORTACAC |V, ICMS UF REMET SALODR D FCF YALOR DO FS |'.. TOTAL PRODUTOS
0.00 0.00 0,00 0.00 0,00 0. 00 0. 00 0,00 79,90
WALDOR DO FRETE VALDE DO SEGURCE  |ESCTNTE DOUTREAS DESPESAS VaLOR TOTAL IM W, IS UF DEST &, TOT. TRIB. YVALOR DA COFIMS V. TOTAL DA NOTA
13,11 0.00 7.99 0,00 0,00 0, 00 19,34 0,00 85.02
TRANMSPORTADOR ! VIOLUMES TEANSPOET ALIDS
FROSAE ¢/ RAZAD SO TAL FRETE PR OONTA O R ANTT PLACA WO NERCULG LE [ s
CUORRELDS SEDES 142 SO8% HU A fenso Peaa Paricl I’ l] DEht{Rem
ENEREC AALTNDC TP I LIF IMSCRICAG ESTADHIAL
. AFONSO PENA RIO DE JANEIRO
QUANTIALE |.-..‘i|'|.|. 1E |.'~I-'\.-i'i.'.'n NUMERACALD PESLCr BRELTTr PESCY LICHIIIF
1 VOLUME CX 0.722 0,722
DAL DS PRI TS JSERY LU
Py PROHLTTOY DESCRICAC DO PRODUTO / SERVICT WUMISH S0 | CRap Lk LA I‘I:"'.I;'HH "il:':-l.l'\l:z Hj: ':'II;L I‘I':'.I;::::ik' by lll:.;: ™ :;".!_‘:.:_ ALK IE]
AR & MOCASSIM VEGETAL ECO KARYBY 129710312 GAD 190 | 0102 | 5102 | PR 1 G T4 G000 TO, O L, Cith i, (Wl i), [l




‘ Erro de CEP (pedidos faturados)

E muito comum que o cliente insira, no momento da compra, o CEP do seu endereco de forma errénea. No momento, a
loja sé consegue identificar o erro apds o taturamento do pedido, uma vez que, o préximo passo € a emissdo da

etiqueta.

Ao tentar imprimir a etiqueta de envio, o sistema informard que o cadastro do enderego encontra-se com

'Divergéncia de Cep'. A loja deverd, entdo:

e Enviar um e-mail para o Suporte Omni informando que a etiqueta do pedido encontra-

se com erro de CEP;
e A equipe de SAC realizard contato com a cliente a tim de contfirmar o CEP correto;

e Apds a confirmagdo, por e-mail, a equipe de Sac enviard uma nova etiqueta para ser
anexada ao pedido e o numero correto do CEP para que a loja realize a alteragdo no

cadastro da cliente.
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e Apds o recebimento da etiqueta, basto
imprimir e anexar ao pedido junto com a
Nota Fiscal e, apds, solicitar a coleta no
grupo dos Correios.

DESTINATARIO > Correlos

)

PRE.
NF.- l:-:}ntrEltr:l ﬂ1m Volume: 1/1
Pedido: Peszo(g): 00500
Nome Legivel:
Docurmnento: Rubrica:

ENTREGA NO VIZINHO
NAD AUTORIZADA

GEANE DE ANDRADE

RUA BARAO DE MESQUITA, 715

BLOCO 2, APARTAMENTO 201 - ANDARAI
20540-195 RIO DE JANEIRO/RJ

ECII'-.IHD D['_':IE PES PASTOR MARTIN LUTHER KING JUNIOR

Avenida Pastor Martin Luther King Jr, 126 LOJA 539
Dl Castilho

20765-000 Rio de Janeira/R.J

Modelo da Nova Etiqueta
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‘ ALTERANDO O CEP NO CADASTRO

O CEP incorreto precisa ser alterado no cadastro do cliente para que a loja ndo enfrente problemas em compras

futuras. Para realizar a altera¢do, a loja deverd:

e Veriticar o CEP correto através do e-mail respondido pelo SAC (e-mail do Erro de CEP);

e No NETLOJA, abrir a aba de "Vendas', clicar na opc¢do "Filtros” e apds, "Clientes’;

Cadastro de Vendas

Data da Cheque

Cupom Fiscal I

B R - ] Entrada | = I [ Outra |Troco de | Excessoem| Venda | — [ Excesso et
| Loja Boksta Vianda Valor Dinheird | Cheague Pré Cartdo (Nota Manual) Deposio | Vendedor de Vale Desconto C.P.F Dutros Moada Vale Carido Turno ale Crédidria Tabeds Cheque
(4]

Dinheiro (=) 0,00 Excesso Caro(+): 0,00 Troco : 0,00 Vale M30 Emitido : 0,00
Ch.avista(+): 0.00 Excasso Chequei+) 0,00 Troca (+) 0,00 Troco de vale 0,00
Ch.-Pré{s) : 0,00 Cradiario (+) 0,00 Bdnus : 0,00 Venda de vale : 0,00
Cartdo(+) 0,00 Descontos - 0,00 Outros : 0,00 Total de Vendas (RSk 0,00
Depasito(+): 0,00 Qutra moedal+): 0,00 Pagto. of Vale: 0,00 Total de Vendas (Pg)k 0,00
Filtros
Inicio : I Tipo venda: | _'l Motor Promogiio: _'l I” Vendas Excluidas
Final : [ ...| Tipo desconto: | ~| Digite o Valor : o0 Vendascom troca
Boleta : | Status NFC.e: | j Série Produto : |
Nota : Status Troca: | v| Pré-Venda :
Formas de Pagamento &
" Dinheire [~ Cheque [~ Depdsitoe [ Bénus [ Credidrio [ Vale I Outra Moeda Filtros F Procurar
F
M Suporte W, Visuvalzar f’ ARerar Exchuir ﬁ_l Sair

\ Consuliar @

=

Cadastro de Vendas

3 = [ Data da = I [ -Cheﬂ.Je. - -CupornFrscal. " [ - .Enb'ada -n I [ Outra -T.'ccode Excessoem-_l \-'enna. - ] —_ .Excessoel
‘ Leja Ealeta Venda Walkos Dnheira | Chegue Bré Cando (Nota Wanual) Depésido | Vendedor de Vale Desconto C.PF Outras Moeda Vale Cartdo Turme \ale Cradidrio Tabeks Cheque
Filtros
Faixa Preco
De: Alé -
0.00] | 0,00
Filtros
a g R . O ot .
Clentes Lojas Produtos Rgf forn. = Cartdes Vendedores -~~~  Usudrios
Dinheiro (=) 0,00 Excesso Car

Chavista(s): 0,00
cnprits):[ 000
Cartdo(+): 0,00
Depasito(+): ’7000
Filtros
Inicio : | |

Final :I ...| Tipo desconto:
Boleta : li Status NFC.e

Nota :

Formas de Pagamento

[ Dinheiro [ Cheque [ Depésito

=

Status Troca

Excesso Cheq

Tipo venda:

Credid
Desd

Quira mog

—

=)

=

[ Bénus [ Credidrio

=

™ Vale

Digite o Valor : r

0,00

Série Produto : |

Pré-Venda : |

I Outra Moeda

VEMOaEs ToOTmiroTa

—
- Filtros

Procurar
P

i, Visualzar

,"f Arerar

\, Consutar (4]

=
Exchuir -[l Sair




Pre "7 |(Mota Manualy| """ "7 | T 7T | deMale [T 77T o T Woeda Wiale Cartdo

I @ Clientes - Build: 1.02.40.46 - 5ONHO DOS PES — O >

45 Cadastro de clientes

e O préximo passo é digitar o CPF Cadigo Noms Endersge Geiro | Telone | Celul
do cliente alvo da alteragdo do
CEP. No campo "'Opg¢oes de
Pesquisa’, a loja deverd

selecionar a opgdo "CPF [/

CNPJ" e na caixinha, informar o ¢

4| | b
f d CPF _l_ Opgoes de Pesquisa Tipo de Cliente
numero o sSem ragos ou tr " Nome " Codigo * C.P.E.JC.N.P.J. " Fisica ¢ Juridica ¢ Estrangeira * Qualquer
h /_F E d b _I_ | 1 " Email " Telefone " Cartao Fidelidade Localizar na listagem
Iren. m Seg Ul G’ asta clicar [ Clientes bloqueados | Clientes Atacado [ Clientes Inativos Digite o texto :
IIP n, 4 | o S i Todos os
em I"OCI.I I'CII" I} [ Sim | Digite o texto: 133333333333| Elltros P Procurar Clientes Ativos
r
. M Suporte Incluir / Alterar Selecionar '1_' Sair
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e Na tela seguinte, basta confirmar
se o CPF digitado corresponde aos
dados do cliente, tais como nome
completo e endereco. Se as

informacdes estiverem corretas, é

sO clicar em "Confirmar';

| 1 1 1o | | R v am

LR ar ]

1 | meer w o | | | amrersrana | LR 1 i

I @ Clientes - Build: 1.02.40.46 - SONHO DO5 PES- Alteragdo
(Qadns Cadastrais

L1 LLl |

\Ygep-endentesf Fidelizacao/ Historico Y‘Jales

* Eisica C.P.FICN.P.J.: Nome Identidade
r\- Juri’dica M EE Tk iEn AR] Thithk MM
" Estrangeiro |133'LI - |LU-“-” ||_||_|
CEP Endereco Bairro Estado  Municipio Pais
el |20950-004 |.ﬁ~.‘-v-'EHID.ﬁ. MARECHAL RONDOI === |5,&D FRANCISCI |RJ j ||:a|D DE JANEIRO j |EIF?ASIL j
Telefone Fax Celular Comercial D. Nascimento Idade Sexo
| [ (2198125 () - | | ' Masculino -
E-Mail Profissao Classificagao Loja

| ~| &7 |FUNCIONARIC > | | 1074-074 NORT ~|
Observagao Pai Mae

Enviar :
E-mail

[ Cliente Atacado

Mostrar
Dados

v Participa de programa de relacionamento

Formas de Comunicagao
| Correio [ Email | Telefone

[ SMS

Resumo do Cliente -
Cadigo 1% Compra Ult. Compra D. Cadastro D. Alteragao

1074065408 |D1.f'lf]1.-"EDUU 01/01/2000 |[]1.f'[]1.-"2[][][] 04/02/2022

Maior Compra Hist.Cheques Vendedor
269,70 | 0 |051 JAQUELINE DE SOU

Emite etiqueta ?
* Sim ¢ Nao " Sim " Nao Limite de Compra: 0.00

M Suporte

I\.5Qﬂrnﬁrmﬂr e{iag{:elar {' Sair
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e Agora, o préximo passo é

@ Yendas - Build: 1.02.40.46 - SOMNHO DOS PES — ol
Cadastro de Vendas

Data da L. Chegue
Venda Walor Dinheire | Chegue

1 071 NORTE 5t 083855 101272021 -20,10 0,00 0,00

Loja Boleta Cartio Cupom Figcal Entrada

. .| Deposito | VWendedor Desconto C.P.F. Cutros e R T LRl S
Pre (Mota Manual) de Vale

Moeda Vale Cartdo urna Vale SEITE o Cheq

0. 00 0 00 MFC-e 0,00 2 HEBERT ¢ 0. 00 0 00 13302 0. 00

I:III:I 0 I:I.I:I 0 I:III:I 01 I:I.I:I 0 I:III:I 0 03 - VENDA '
2 |O74 NORTE St187851 191202020 289,70 0,00 0,00 0,00 24873 NFC-e 0,00 051 JAQUELI 0,00 20,57 133-0%* 0,00 0,00 0,00 0,00 1 0,00 0,00 03 - VENDA '
3 [p50 DOWNTO 008843 | 12/05/2021 159,80 0,00 0,00 0,00 0,00 Pedido 0,00 ECOMMERCE 0,00 0,00 133-0%*=p 0,00 0,00 0,00 0,00 1 0,00 0,00 04 - VENDA

DICA IMPORTANTE: a venda correspondente é localizada através do cédigo da loja. Abaixo,
um exemplo de venda correspondente para a loja 24 e 15 da mesma cliente.

ocalizar a venda correspondente a loja e dar um duplo click;
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¥ Vendas - Build: 1.UL.AU.40 - SUNHU UUS FES- Alteragac - (53 ~

A DadosdaVenda Y Itens/Cliente ' i Cheque/Cartéo/Crediario
{ Dados do Pedidd ge— {7 Observacio/Alteractes N
Dados da Cobranga
Cadigo MNome para cobranca Cep Logradouro
01 |Josefa Nascimento 22640-100 |AVENIDA DAS AMERICAS
Mimero Complemento Ponto de referéncia
500 | |
Bairro Municipio UF  Pais

|E.’;.RFJ'E‘ DATIUCA RIO DE JANEIRO R. IS-'\‘.A.SI_ Alterar Enderaco

Dados da Entrega

Codigo Mome para entrega Cep Logradouro
|L‘1 |\Zc.;-2f:| Nascimento 22640-100 [AVENIDA DAS AMERICAS
. 24 M MNimero Complemento Ponto de referéncia
pOS O up O CIIC Na vendad B | |
Bairro Municipio Pais

correspondente, localizar e

IRETIRADA EM LOJA OMNI 1050

Cl |CO r NAd d bd ”Dados do Pedido separadol
Pedido';

UF
[BARRA DATWUCA RIO DE JANEIRO [R) [BRASIL Alterar Endereco
=]

M Suporte - Visuakzar kﬂgunﬁ'msr e-Eugl:e!ar {l Sair

¢~ Dados da Venda __ % Itens/Cliente " Cheque/Cart&o/Crediario
Dados do Pedido

v — =
b Observacdo/Alteracdes

Dados da Cobranca

Cadigo Mome para cobrancga Cep Logradouro

[o1 [Catharina Omellas 20260-142 [RUA HADDOCK LOBO

MNimero Complemento Ponto de referéncia
[332 [sPTO 308 |

Baimro Municipio UF Pais

[ruuca RIO DE JANEIRO RJ [BRASIL Alterar Endereco
Dados da Entrega

e Depois, € necessdrio clicar na & . A—

[o1 [Catharina Omellas 20260-142 [RUA HADDOCK LO

Nimero Complemento Alteragdo de venda T
. ——rr s
332 APTO 308 intn'_'r.)

opgdo "Alterar Endereco’ na ..

|| UCA, RICO DE JANEIRD

Usuario Token Remoto

Matricula: |
aba "Dados da Entrega’ e oo bt

ICORREIOS SEDEX - Afonso Pena - OMNI 1024
M Suporte

erar Endereco

—

informar as credenciagis de

acesso;




e Por fim, digitar o CEP correto, o nome da rua, o nimero da residéncia e
complementos, se houver. Clicar em "Confirmar’, "OK" e em "Confirmar’

novamente. Pronto! CEP alterado com sucesso! ©

e ] . : .
 Dados da Venda .Lr" “ltens/Cliente Y Cheque/Cartio/Cre @
Dados do Pedido ¥ Observacio/All = - : .
e |LETESNEGAGALOGOES 1 RO Selecionar outro E"dEngD do cliente
Dados da Cobranga
Codigo MNome para cobranca Cep Logradouro |
[o1 Josefa Nascimento |22640-100 [AVENIDA DAS AMERICAS | j
Nimero Complemento Fonto de referéncia a
[500 [ ~ep
Bairro Muricipio @ Enderego X 2026~ Dados do Enderego
|E‘3.'~‘~-_\'-_\‘;1~. DATUCA RIO DE JAMEIRO |- Selecionar outro enderego do cliente Dﬁdlgﬂ Mome do RESDUH o Sl
1 — Sucesso! *

Dados da Entrega [ - 01 CATHARINA ORR
Cadigo Nome para entrega Cep
|01 |ste."a Nascimento 2264 Dados do Endereco EF Logradauro . Mumero
Mimero Complemento Cédigo Nome do Responsdvel —| |20260-142 RUA HADDOCK ( 332
|:'—-.]E | 01 I.Jnsefa Mascimento =R
Bairo Municipio ICEP Logradouro Mimero Bairra Con

22640-100 | |AVENIDA DAS AMERICAS !
[BARRA DA TWUCA RIO DE JANEIR]| b= I TJUCA |‘E"F't'

Bairro Complemento }

[BARRA DA TLIUCA LF Municipio oK
[RSporindoms UF Municipia Pais =
| RETIRADA EM LOJA OMNI 1050 [R) | |RIO DE JANEIRO ~| | BRASIL | RJ j | RIO DE JANEIR | Rkt j

| Ponto de referéncia i Ponto de referéncia
Pedido separado! | |
‘E S LConfirmar e Cancelar

_ 5 Confirmar ° Cancelar
L Vendas - Build: 1.02.40.46 - SOMHO DOS PES- Alteragdo = ¥ =

Dados da Venda tensiCliente Cheque/Catdo/Credidno
Dados do Pedido ObservacSo/Alteracies i
Dados da Cobranca
Codigo Nome para cobranga Cep Logradouro
01 losefa Nascimento [22640-100 [AVEMIDA DAS AMERICAS
Hamem Complemento Ponto de referéncia
Bairro Municipio UF  Pais
|=-..','—Z--'.'- DA TLILICA, |~< 0 DE JANEIRD R |BRASIL Alterar Enderago

Dados da Entrega

Cadigo Nome para entrega Cep Logradourg

|?‘ lf:-.'»-z'a Hascimento 22640-100 | ENIDA DAS AMERICAS

MNidmero Complemanto Ponto de referéncia
Bairro Municipia UF [Pais
|."-'-5'\”:-'-. DA TUUCA 210 OE JANEIRG = CRAT

Alterar Enderego.

Transportadora

RETIRADA EM LOJA OMMNI 1050

I

Pedido separado!

u Sypore o, Visunizar tﬁgnnﬁmr acaneehr '{' Sair
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Vencjas/

Fatu ramento

‘ Envio Parcial

‘ Localizar uma separacdo
‘ Retirada em Lojo

‘ Gerar etiqueta

‘ Localizar etiqueta

28



‘ Envio Parcial

Costumeiramente, as lojas recebem pedidos com trés, quatro, cinco itens. No momento da separagdo, a equipe

identifica a auséncia de um ou mais pares. De imediato, comunica para o Suporte Omni.

A equipe de Sac realiza contato com a cliente que opta, na maioria das vezes, pelo envio das pecas disponiveis

e a devolugdo do valor das pecas indisponiveis. Logo, o procedimento por parte da loja é:

Faturar o pedido de forma integral;

Apds o faturamento, gerar a nota fiscal de devolugdo dos itens que ndo serdo enviados.

Importante: é necessdrio, sempre, transmitir para a Setaz;
Realizar a expedi¢cdo do pedido, solicitando a coleta do transportador;

E, para finalizar, langar as reteréncias divergentes para o estoque de perda;

29



‘ Localizar uma separacgdo

Apds realizar a separagdo, € necessdrio faturar os pedidos. O processo de separagdo gera o romaneio de separagdo.
Ocorre que, por conta da dindmica operacional da loja, muitas perdem o romaneio. E possivel localizar de duas
formas:

NO NETLOJA

I Separacgao I Data Total de ltens Usuario Emitir =

1 0000017880 16/04/2021 1 ™ Sim —
2 0000018031 30/04/2021 4 ™ Sim
3 0000018065 05/07/2021 3 ™ Sim
4 0000018107 13/08/2021 2 ™ Sim
5 1001000247 04/02/2021 1 ™ Sim
6 | 1007000358 | 22/06/2021 1 ™ Sim
7 1008000215 14101/2021 1 ™ Sim
: ~ 8 1010000575 10/12/2020 3 ™ Sim
e No NETLOJA, basta ir na opgldo i i e ~ S
10 1010000627 15102/2021 1 ™ Sim
n 1 . 11 1010000630 15/02/2021 1 ™ Sim
ES"‘Oque e, em Seg Ul d d, 12 1010000634 15/0212021 1 [ Sim
13 1010000665 1510212021 1 ™ Sim
" C d A . d d N 14 1010000687 10/04/2021 1 'l: Sim
15 1010000689 06/04/2021 1 Sim
adastiro Automatizado de Nota | oo v -
17 1010000718 200472021 1 ™ Sim
F‘ I d S ~ d V d I, 18 1010000734 03/05/2021 2 ™ Sim
ISCA e epa ra 900 e venaads , 19| 1010000735  03/05/2021 2 = Sim
20 1010000736 03/05/2021 1 ™ Sim
21 1010000739 14/05/2021 2 ™ Sim
22 1010000745 28105/2021 1 ™ Sim
23 1010000784 14/07/2021 4 ™ Sim
24 1010001179 2511172021 3 ™ Sim
25 1010001293 2111172021 2 ™ Sim
26 1010001324 29/1172021 1 ™ Sim

27 1010001350 29/11/2021 3 ™ Sim .

7 Gerar I .
(%" Notas -1" Sair
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e Todas as separag¢des realizadas no
gestor irdo refletir na tela acima.
Para faturar, basta localizar a

separagdo, marcar a caixinha do

"Sim' e clicar em "Gerar Notas''.

=SB RTE - I U S

Pl | Pl | Pl | Ped | Ped Mg (P |k |k |k |k |k |k |k |k |k [k
-umm-h-wk:-tc:mm-ummhwm-tc:m

Separacao

0000017880
0000018031
0000018065
0000018107
1001000247

1007000358

1008000215
1010000575
1010000594
1010000627
1010000630
1010000634
1010000665
1010000687
1010000689
1010000704
1010000718
10100007 34
1010000735
10100007 36
1010000739
1010000745
1010000784
1010001179
1010001293
1010001324
1010001350

Data

16/04/2021
30/04/2021
05/07/2021
13/08/2021
04/02/2021
22/06/2021
14/01/2021
10/12/2020
201272020
15/02/2021
15/02/2021
15/02/2021
15/02/2021
10/04/2021
06/04/2021
12/04/2021
20/0472021
03/05/2021
03/05/2021
03/05/2021
14/05/2021
28/05/2021
1410772021
251172021
271172021
291172021
291172021

Total de ltens

L A I e L e L I R o O O T TN Y W Wy . T P QR Vs WS W W T UL R S

Usuario

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

B {0 (| (o  {  { {m m A

Gerar
Notas

Sair
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NO GESTOR E-COMMERCE

e A loja necessitando do papel com as boletas de separacdo, no Gestor E-commerce,

basta selecionar as separagdes que deseja obter;

e e i R R s e e R R U R R
Viex Omni 1013 > &7
! ! . 12 Conferéncia
Aguardando Pagamento Pronto para Expedir Aguardando MNota
[ ] Boleta Taldo Cadigo ... | Separacdo Status S... | Data Qtd Sep... | Transpo... | Cliente Cliente ... | Bairro Clidade Endereco | Estado Cbservacio Mimero ... | Chave ... | Qtd & Separar
¥
W 007403 507403 SLR-120... 101300... Totalme... 26/01/2... 1 CORREIL.. MARINA... 114-063... SAOMA... JUIZDE... RUASA... MG Forma de En... 0
W 007414 207414 SLR-120... 101300... Tetalme... 27/01/2... 2 CORREIL.. THAYS... 055-664... JACARE... RIODE... RUAAR... R] Forma de En... 1)
k W 007418 507418 SLR-120... 101300... Totalme... 27M01/2... 1 CORREL.. MAYAR... 177-430... CENTRO SAOGO... RUADG... RJ Forma de En... 0
00e023 506023 SLR-110... 101300... Totalme... 09/01/2.., 1 CORREL.. |MILCER... 123-589..,  JARDIM... RESEMDE | RUA AB... RJ Forma de En... 0
Q07400 507400 SLR-120,.. 101300... |Teotalme... 26/01/2... 1 CORREI... TACIAM... 110-225... PROVID,... |BELOH... |RUACR... MG Forma de En... 0
007593 507593 SLR-121... 101300... Totalme... 14/02/2... 1 CORREL.. |ELI BAD.,, 863-363..,  REALEM... RIODE... RUALE... RIJ Forma de En... 0
007411 507411 SLR-120... 101300... Totalme... 2701/2... 2 CORREIL.. AMAFL...  135-320... MORAD... SERRA RUA DA... |ES Forma de En... 0
005956 505956 SLR-108... 101300... |Totalme... 30/12/2... 1| YELLOW... BRUMA ... 053-723... MANACAS BELOH... RUAGE... MG Forma de En... 0
Q07409 507409 SLR-120... 101300... Totalme... 26/01/2... 1| CORREL.. TALITA... 168-082.. INHOAIBA RIOCE... RUAAL.. RJ Forma de En... 0
Q07407 S07407 SLR-120,.. 101300... |Teotalme... 2&/01/2... 1 CORREIL.. AILAME... 992-450... CAMELA SALVAD... AVEMID... BA Forma de En... a
007401 507401 SLR-120... 101300... | Totalme... 26/01/2... 3 CORREL.. ANMAJ.. |482-230... JARDIM... SAOQPA... RUATH... |SP Forma de En... 0
0

007408 507408 SLR-120... 101300... |Totalme... 26/01/2... 1 CORREI... AMACL... 18 432-230-688/77 || AGUAS ... RUAIOD... |5P Forma de En...



e Em seguida, clicar no lado direito do mouse e selecionar a opgdo "Visualizar no WMS';

- [ — .
Inicio Cadastro Geral Anglise Atacado CRM Estogue / Produtos Financeiro Fiscal Integracoes E-commerce Manutencio W

Viex Omni 1013 X -

1 1 12 .
. Conferéncia
Aguardando Pagamento Pronto para Expedir Aguardando Nota
u Boleta Talzo Codigo ... | Separacdoe | Status 5... | Data Qtd Sep... Transpo... | Cliente Cliente ... |Bairro Clidade Endereco | Estado Observacao Mumerao ...  Chave ... |Qtd & Separar
7
o Q07403 507403 SLR-120... 101300... Totalme... 26/01/2... 1 CORREL.. MARIMA... 114-063... SAOMA... JUIZDE... RUASK... MG Forma de En... 0
b o 007414 507414  SLR-120... 101300... Totalme... 27/01/2... : | mave nEc £2A  IAcADE . RIODE... RUAAR... RI Forma de En... 0
"""" Alt Ti rtad .
v 007418 507418  SLR-120... 101300... Totalme... 27/01/2... 1c Sfar lransportadora RO SAOGO.. RUADO... RJ Forma de En... 0
006023 508023  SLR-110... 101300... Totalme... 09/01/2... 1 cC ELETEITAE IM... RESENDE RUA AB... RJ Forma de En. .. 0
007400 507400  SLR-120... 101300... Totalme... 26/01/Z... 1/ ¢ Gerar Notas {ID... BELOH... RUACR... MG Forma de En... i
007693 507693  SLR-121... 101300... Totalme... | 14/02/2... 1 C Exportar Excel EN... RIODE.. RUALE... RJ Forma de En... 0
Q07411 507411  SLR-120... 101300... Totalme... | 27/01/2... 7 c o BD... SERRA RUADA... ES Forma de En... 0
Visualizar Enderecador ;
005956 505956  SLR-108... 101300... Totalme... | 30/12/2... 1 YE o _ ACAS BELOH... RUAGE... MG Forma de En... 0
Visualizar Pedido -
Q07409 507409 SLR-120... 101300... Totalme... 26/01/2... 1/C AIBA RIODE... RUAAL... RJ Forma de En... 0
— Visualizar W5~
Q07407 507407  SLR-120... 101300... Totalme... | 26/01/2... 1¢ _ _ F A SALVAD... AVEMID... BA Forma de En... 0
o Reimportar Pedidos .
Q07401 507401  SLR-120... 101300... Totalme... | 26/01/2... 3 cC IM... SEOPA... RUATH... SP Forma de En... 0
Q07408 507408  SLR-120... 101300... Totalme... | 26/01/2... 1| CORREL.. AMACL... 163-761... JARDIM... AGUAS... RUAIO... SP Forma de En... 0

e Apds, € sb imprimir o relatdrio clicando no icone da impressora, localizado na parte
superior da tela.

sl Hel?‘éé-l-i-? - INZRelatorios11WWMS_COMPRARPT — x,
é/ = / 2] 1 n @ @ - SAP CRYSTAL REPORTS®

I S | Relatdrio Principal

1

Compra WMS 9301/2022 13-57-38

Cadigo Referéncia Descncio QJuantidade
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ATENCAO
A reimpressdo do romaneio de separacdo pelo gestor sé é possivel antes do taturamento.




‘ Retirada de pedido em lojo

Quando o cliente opta pela retirada do seu pedido em loja, por uma questdo de seguranca, a equipe precisa assegurar

que a mercadoria foi entregue ao destinatdrio. E necessario:

e Solicitar um documento oficial com foto para conteréncia. Apds, destacar o canhoto do

nota fiscal destinado & coleta da assinatura do recebedor;

EECEBEMOS DE PACOS CALCADOS E COMPLEMENTOS LTDA ME OS PRODUTOS EAOU SERVICOS OONSTANTES DA NOTA FISCAL ELET ROMNICA N F_e
INDICADA ABAINO. EMISSAO: 03022022 VALOR TOTAL: RS 8502 DESTINATARKY: DANIELE OLIVEIRA - RUA ARY PARREIRAS, 090 - APT 303

VARZEA TERESOMOLIS-RJ N, D00.007.778

1
DATA DE RECEBIMENTO DENTIFICACAG E ASSINATURA DO RECEREDOR I | S
Série 003

ADENTIFICACAD [N EMITENTE D NFE
Documento Awiliar da Nota
Fiscal Eletronica

PACOS CALCADOS E COMPLEMENTOS LTDA ME 0 - ENTRADA
RUA COROMEL AGOSTINHO, 106 - SALA 203 PARTE l- E;.;H[']Jl.-i ' CHAVE DE ACESSD
CAMPO GRANDE - 23050-360 5 55
RIO DE JANEIRC - BRI Fone Fax: 2133841003 N°. 000.007.778 3322 0205 9198 290 011 S50 3000 0077 7816 3153 K050
B Série 003 Consulta de antenticidade no portal nacional da MF-e
Folha 171 www.nfe_fazenda. gov.br/portal ou no site da Sefaz Autorizadora
’.\.\ TUREZA DA (PERACAD PROTOCOLO DE AUTORIZAC A0 DE USO
VENDA DE MERCADORIA 333220023220904 - 03/02/2022 17:31:08
lm.wmt AD ESTADUAL INSCRICAC ESTADUAL DO SUBST. TRIBUT. P
77620168 05.919.829/0001-06

DESTINATARIO /| REMETENTE
ROME | RAZAD S0C1AL

G 03/02/2022

BAIRRG MSTRITO CEP DATA DA SAIDAENTRADA

ENDERECD

RUA ARY PARREIRAS, 090 - APT 303 VARZEA 25953-080

|
l
]r_-_\m CPF DATA DA EMISSAD ]
|
)

MUNICIFID UF  |FONE ! FAX INSCRICAD ESTADUAL HORA DA SAIDAENTRADA
TERESOPOLIS RJ 21992828172
CALCULCY DOy IMPOSTO
lu.m DE CALE. 00 WS [VALCR D0 ICMS HASE DE CALL ICMB &1 | ALGE D 103 SURST. |V IMP. IMPORTALAG |v. [CMS UF REMET.  |VALGR D0 FCP VALDR DO FIS |l.. TOTAL PRODUTOS
0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0, 00 0. 00 0,00 79.90
VALOR DO FRETE  |WALGCR D0 SEGURG | FESCONTO OUTRAS DESPESAS  |VALOR TOTAL 1M |V, ICMS UF DEST V. TOT. TRIE. VALDR DA COFINS |V, TOTAL DA NOTA
13,11 0,00 7.99 0,00 0.00 0, 00 19,34 0,00 85.02
TRANSPORTADMRE !/ VOLUMES TRANSPORTALRYS
FOIE | RAZAD SOCTAL |IR.-.II.I’|.I.-H‘C!-.‘\I.\. OO0 ANTT PLALCA DD VEICULD UF  |CHElCPF l
CORRELDS SEDEX 1045 SONHO Afsnso Peaa Particip (1) Dest/Rem
ENDERELOD WILMICTRICY LF | IMSCRICAD ESTALAL
AFONSO PENA RIO DE JANEIRO
GUANTIDADE |.-.!i|'|.l. iE |.t|.\.-u'.1 WUMERAGAD PESCBRLTO PESO LICALIDG l
1 VOLUME CX 0.722 0,722
LIRAIMODS DRSS PRODUTOS (SERYICOS
VALGR | VALOR | BCALC | VALGR | VALGR [ALIG
AR & MOCASSIM VEGETAL ECO KARYBY 120710332 GAIA0190 | o102 | 5102 | PR PRATICC] T4 G000 TG 1, 00 i, (i [}, o}

F'umusl'mlm T DESCRICAC DO PRODUTO ! SERVICO NCMEH | O0CST | CFOP | UN | QUANT LUINIT TOTAL | ICMS ICME | hoas | AL 1R
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e |Inserir a data de retirada e solicitar que o cliente assine o seu nome. Em seguida, guarde o

comprovante em um local seguro. De preferéncia, anexado na agenda de protocolos de
coletas;

e O cliente pode designar que um

terceiro retire o pedido. A loja, entdo,

1 bk e AR dab AR Y B b

MISSAO: 03/02/2022 VALOR TOTAL' RS 85,02 DESTINATARIO: DANIELE GLIVEIRA - RUA ARY PARRE
L I =

deverd seguir o passo a passo acima,
mas o terceiro deverd fornecer um

documento oficial com foto de ambos.

ATENCAO: Jamais assinar em nome do cliente, pois o mesmo pode alegar, futuramente, que ndo realizou a

retirada do pedido e que a sua assinatura foi talsificada, enquadrando quem assinou no crime de

Falsidade Ideolégica. 56



‘ Gerar etiqueta - Pedidos faturados no mesmo dia

Apds o taturamento de um pedido, o passo mais importante é a emissdo da etiqueta de envio, que contém informagdes
primordiais para a entrega do pedido.

Para localizar a etiqueta de um pedido que foi faturado no dia da expedicdo, a loja devera:

e No Gestor E-commerce, clicar no .2, . v T

ransportadora  de Plataformas

Configuracies | Transportad... ! Integr... f&
1 dJ
fcone que  corresponde ao EE
Codigo Proftocolo Dt Cadastro
, ¥

'I'rq n S O r'I'O d O r E Xe m I O ° I CO n e d O ' 1010000001 354150546 08/09/2020
p ® p ® 1010000002 354351232 10/09/2020
1010000003 | 354355043 10/09/2020
. ~ . . ’ 1010000004 354859357 10/09/2020
C O m I n O O OS C O r re I OS I C O n e O 1010000005 354851082 10/09/2020
! 1010000006 354871854 10/09/2020
1010000007 | 354876292 10/09/2020
. h nJ d Y | | 1010000008 354878378 10/09/2020
CG m I n G O O e OW e-l-C . 1010000009 | 354899783 10/09/2020
1010000010 355101958 11/09/2020
1010000011 | 355116022 11/08/2020
1010000012 355117457 11092020
1010000013 | 355121157 11/08/2020
1010000014 355118986 11092020

1010000015 355128184 11/08/2020

e Em seguida, no rodapé da pdgina, .

F o
Data de Cadastro

. N ) 0 wan O, rene
clicar na opg¢do "Incluir’; S — N R



e Selecionar a opgdo "Adicionar Nota';

CORREIOS 1010 - INTERFACENET - V. 1. 1.45. 130 - SONHO DOS PES

e Marcar a(s) etiqueta(s) que deseja
e clicar em "Confirmar'’

Etarmas |

Iimprimir

Q m - 8 X
mm Cadastro Geral  Andise  Atacado  CRM  Estoque [Produtos  Fnancero  Fiscal  IntegragBes | E-commerce | Manutenclo )
s Gt -
= Transpartadoras -
Configuragbes  Configuragio Integrador -
Transportadora  de Plataformas
Configuragbes | Transportad.. &/ Integr..
Icunﬂgnragﬁeﬂ'ranspmudnral -
Cados
_Emh _N"dﬂl‘doﬂ Fikal lﬁmk .m&m Valor Nota
Imprirvir NF-2 Imprinnir Resumo | Imprimir Etiqueta ‘ Adicionar Nota |

8L Selecionar Motas

Selecionar Sére  Data de Emisdo

24/01/2022 00:00:00 | 000003449 | Juliana Costa | SAP 026 ALCANTARA [ 11315

[] selecionar Todos

— Filtros

Data de Emiss3o

ve: [20pyy2022 |v| Nodatot: ||

Ate: I:E Cliente: |

Pesquisar

Confirmar
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e Quando afs) etiqueta(s) refletir e Clicar no icone de impressora, localizado
no gestor, clicar na opg¢do no canto superior esquerdo da tela, imprimir
"Imprimir Etiqueta’; e anexar ao pedido junto com a nota fiscal.

us' Relatério - I\ Relatorios 1\ TRAMNSPORTADORA_REMESSA_ETIQUETA_1.RPT

@@ Gash
& s _ Gestor - T— Relatério Principal
= Transportadoras -
Configuragies  Configuragdo integrador -
Tramgportadora  de Plataformas )
Integr
Fikial Y| Chante Dats de Emisslo Valor Nota NF: 000000967 9812444283 Velume: 171
017 WEST 5H Maby Sivera 29/05/2020 00:00:00 100,39 Pedido:005048 SEDEX CONTRATOAG Peso(g)0.417

OK980401565BR

Assinatura: Documento :

DESTINATARIO: = S——

Maby Silveira
AVENIDA DELFIM MOREIRA, 2211 _
SETOR DE MANUTENGAQ - VALE DO PARAISO

25976016 TERESOPOLISRJ

Remetente: 017 WEST SH
LARGO DO MENDANHA, 555 - LOJA 192 E 193 - CAMPO
Imprimr NF-& Imnpeene Fesumd GRANDE

23097003 RI10 DE JANEIRO -RJ
@ % Cancelar n ' Saur

Recebedor:
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‘Localizar etiqueta - Pedidos faturados em dias anteriores ao da emissdo

Quando a loja realiza o faturamento de um pedido e por algum problema operacional ndo é possivel imprimir a etiqueta no
dia do faturamento, é necessdrio buscar no gestor e-commerce a partir de duas maneiras:
e A primeira: filtrando por datas para etiquetas que ainda ndo foram cadastradas no sistema.
Basta inserir a data do faturamento do pedido e clicar em "Pesquisar’;

5 ot Selecionar Motas — O >

N2 da

Nota Cliente Filial Valor

Selecionar Todos
Filtras

De: || 18/02/2022 |v ||N° da Nota: | Pesquisar Confirmar Cancelar

Até: | |v | Cliente: | |

DICA: é possivel verificar a data de faturamento de um pedido consultando a nota fiscal 40



e A segunda: consultando na tela de etiquetas ja cadastradas. Neste cendrio, é preciso ter em

mdos o nome do cliente e saber a data do tfaturamento (vide dica acima);

Exemplo: o loja faturou um pedido no dia 29/03/2021 e estd buscando a etiqueta no dia
30/03/2021. Se a mesma foi cadastrada no dia 29/03/2021 e por algum motivo apresentou

problemas no momento da emissdo, no gestor, deverd abrir etiqueta por etiqueta do dia
29/03/2021 (data do faturamento)

ﬁ CEN m = »
Inici Cadastro Geral tacad CRM Estoque  Produtos Financeiro Fiscal Intearag ]
am QP Ges
— Transportad
Configuracdes  Configuracio Integradar -
| Integ =
-
Codig Protocolo Dt Cadastro
5 ~
1020000678 440613299 27f03/2021
1020000677 440618643 2703/2021
1020000679 440621516 27032021
1020000634 440643070 27032021
10200006385 440643209 27f03/2021
1020000704 441530400 29032021
1020000707 441543385 29032021
1020000708 441547331 29032021
1020000709 441551793 29/03/2021
1020000714 441570058 29032021
1020000716 441605631 29/03/2021
1020000718 441615438 29,/03/2021
1020000719 441518560 29032021
1020000723 441629259 29032021
1020000726 441559383 29/03/2021
1020000732 | 441711708 29/03/2021 i




e Ao

localizar a

correspondente ao pedido,

basta clicar na

"Imprimir Etiqueta’ e, apds,

no icone da impressora, que

estd localizado

superior esquerdo.

= [Relatorios 1 W TRANSPORTADORA REMESSA ETICUETA 1.RPT

i o -

| [restécia prmcpal

etigueta

op¢ao

no canto

T R —————e =—— o ccemm———= —=- e

5
m (?T&é:@ Gestaor -
= Transportadoras -

Configuracdes  Configuracdo

Integrador -
Transportadora  de Flataformas

Configuracies | Transportad... ~! Integr... &

CORREIOS 1038 X

Dados

{2 da Mota Filial
000003790 038 CARIOCA S5H

Etiqueta
002093303758R

o >

SAP CRYSTAL REPOF

NF: 000003790 9912444283 Wolume: 111

PadidaO05500 SEDEX CONTRATOAG  Pesolg0.419)
00209330375BR

Recebedor:

Assinatura: Documento :

DESTINATARIO: £ coreios

Jessyca Nascimento
RUAALEXAMDRE ALVES ANTUNES, 56
SERVRUTHREDESANTUNES - CORREAS

25730005 PETROPQLISRY

1IN

Remetente: 038 CARIOCA SH
AVENIDAVICENTE DE CARVALHO, 909 - LOJA 103
BOX 24 - VICENTE DE CARVALHO

21210000  RIO DE JANEIRO - RJ

Clientes

Jessyca MNasdmento

Imprimir MF-g

Data de Emissdo Valor Mota

29/03/2021 00:00:00 80,52

Imprimir F.esumo Imprimir Etiqueta

% % Cancelar m " Sair




Cancelamento/

Devolugé’o

Boleta de Devolugdo

Gerar
Nota Fiscal de Devolugdo

Exclusdo de Boleto

Exclusdo de Nota Fiscal

Solicitagdo de estorno (loja

tisical)
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: Boleta de Devolugdo

Quando um pedido é devolvido e o cliente deseja o estorno da compra, a loja precisa emitir a nota tiscal de devolugdo.

Sem a emissdo da nota o nosso financeiro ndo consegue realizar o estorno. Este processo € dividido em duas fases:

e Quando a Retaguarda Gera a Nota (pedido com frete). quando a nota de devolugdo é
gerada pela equipe da Retaguarda, a loja deverd preencher o verso do taldo inserindo as

informagdes repassadas no e-mail.

e Quando a Loja Gera a Nota (pedido sem frete e vale crédito): em alguns casos, o
equipe solicita que a loja emita a nota fiscal de devolugdo. Sdo eles: pedidos sem frete e
aqueles em que o cliente recebeu um vale crédito. Apds realizar a devolugdo, a loja devera
oreencher o verso da boleta e informar por e-mail o nimero da boleta de devolucéo (E

OBRIGATORIO).

44



e Para preencher a boleta, basta:

- No verso, marcar a opg¢do 'Devolucao’;

- No tipo, marcar "Simples’;

- Informar o(s) cddigo(s) dos produtos devolvidos;

- O(s) valor(es) das pecas devolvidas;

- No campo "Observacgéo’, escrever "Devolucéo
Omnichannel'’’;

- Assinar a boleta. Devolucio na boleta

45



‘ Gerar Nota Fiscal de Devolugdo

A nota tiscal de devolugdo é a nota de troca que a loja deve emitir para que o produto retorne para o estoque em

sistema (grade) e também para o fisico. A nota fiscal de devolugdo é gerada quando:

e A loja recebe uma devolugdo, notitica o Sac e é orientada a gerar a nota;

e Recebe um pedido, identifica ruptura, notitica o Sac e é informada que o cliente
recebeu um vale crédito.

46



Para emitir a nota tiscal de devolugdo, a loja devera:

e Acessar o NETPAF e em seguida, Tela de Atendimento;

Lancamento de Troca Devolvidos:

Produro  [NMRERIIL

RS Troca:

Produts Valor Qids, SiibTodal

00 e




e Apds langar o cddigo, apertar a tecla Enter, e Apertar F10 para confirmar o atendimento e
informar o motivo da devolugdo (que serd FI0 novamente para vincular o CPF do
sempre simples) e no campo observagdo, cliente;
escrever 'Devolu¢@o Omni’;

Lancamento de Troca

Produte: SeiRLIFIT wain
sdorne o ey Bs o
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e Apds vincular o cliente, selecionar o vendedor e clicar em confirmar;

" T D DN S - By (R - el

S50



e £, por fim, a loja deverd transmitir a nota para a Sefaz, acessando o NETLOJA,

clicando em "Estoque’” e apds, em 'Gerenciamento de Documentos Fiscais'.
Para enviar a nota a Setaz, a loja deverd preencher os filtros da seguinte maneira:
TIPO: selecionar a opc¢do "NF-e;
Filial: selecionar a loja

Série: selecionar série 1

Inicial e Final: clicar em ambas as caixinhas para que o gestor reflita as notas que
estdo pendentes de envio;

ol



e Em seguida, clicar na opgdo "Pesquisar' e e Ahl E nd&o esquecer de preencher a
apds, em "Enviar Notas'; boleta com as informagdes da
devolugcdo. O local de preenchimento,

tratando-se de devolugdo, sempre serd o

verso.

—Versdo do Schema — —Rede Ativa

+ Porndmero (" Por data de cadastro o+ 400 | sonHO DOS PES x|
~Dados - ' — '
Tipo Filial Sérne Inicial Final _
|vFe  »|]013540J080 KIE | {ovooo1142; oovoos07 ! 2 Firos &~ Pesauisar
[~ Trazer somente notas rejeitadas ou com eros de validacdo
Selecionar,  Nota Cliente Email Descricdo Lote Chave Protocolo Num(i
1 nouum 142 JULIANA SANTOS == 0 3320092825308500012155003000001 1421700133544
2 [ 000001152 CARDLINA === 0/3320092825308500012155003000001 1521423693865
3 [T 000001797 DEBORAH SILVA = 0/32201128253085000121550030000017971716919059
4 r 000001812 KEYLA Rejeitada no Ofimo envio " 0/32201128253085000121550030000018121 702944650
5 I 000001813 BAMILLA 0| 332011282580850001 21550030000018131 7028949552
8 r 000001891 BEATRIE G, ==+ 0/33201128258085000121550030000018511703112528 I:
4 3

@ Enviar notas




25
ATENCAO

e As devolugdes de lojas que estdo localizadas em Shoppings sdo entregues na Docas ou

Administracdo. E necessdrio que o gerente mantenha a rotina de verificar em ambos os
departamentos;

e Ao receber uma devolugdo, de imediato, encaminhar um e-mail para o Suporte Omni
informando o CPF do cliente;

e Ao realizar o langamento em sistema, informar o valor correto da peca. E possivel localizar

acessando a nota fiscal. Em caso de divergéncia, apertar a tecla F? e ajustar o valor;




VARLEA TERES(HNOLIS-R]

RECEBEMOS DE PACOS CALCADDS E COMPLEMENTOS LTDA ME 0% PRODUTOS E/OU SERVICOS CONSTANTES DA NOTA FISCAL ELETRONICA
INDICADA ABAIKO. EMISSAC: 03022022 VALOE TOTAL: BS 8502 DESTINATARKY: DANIELE OLIVEIRA - RUA ARY PARREIRAS, 09 - APT 303

N".

DAadA DE RECERIMENTO LLREMS TEFRCAL ALY E ASSINGA TIUERA D) RECERE [

NF-e

000.007.778
Série 003

ADENTIFICACAD DY EMITENTE

PACOS CALCADOS E COMPLEMENTOS LTDA ME
RUA COROMNEL AGOSTINHO, 106 - SALA 703 PARTE
CAMPO GEANDE - 23050-360
BIO DE JAMEIRC - B Fone/Fax: 2133841003

DANFE

Documento Awxihiar da Nota
Fiscal Eletréneca

0 - ENTRADA @
1 - SAIDA
N°. 000.007.778
Série 003

Fodha 141

CHAVE LFE AUESS0)

J3XT 0205 9198 290M) 010G S5060 JI00ed DOTT THLG 3153 O30

Consulta de autennicidade no portal nacional da MF-e

wwarw. nie_tazenda.gov. briporial ou no site da Setaz Autonzadora

MATURELA DA OFERACAL

VENDA DE MERCADORIA

FROTCOOLCY D AUTORLEAL AU LR L0

333220023220904 - 03/02/2022 17:31:08

MSCRICAD ESTADU AL INSCRIC A ESTADUAL Dy SUBST. TRIBUT. P

77620168 05.919.829/0001-06
DESL l."-..\.'l'_.i.}vtlu {REMETENTE i
MOME / RAZAD SOCTAL CHPI/ CH DATA DA EMISSAD
I ] L 03/02/2022
ENDEREC BAIRRO / HSTRITO CEP DATA DA SAIDAENTRADA
RUA ARY PARREIRAS, 090 - APT 303 VARZEA 25953-080
MUNICIFIO UF FOME / FAX INSCRICAD ESTADUAL HORA DA SAIDAENTRADA
 TERESOPOLIS RJ 21992828172 J

CALCULLCY DY IMPOSTO

/

e Muitas vezes a Retaguarda emite a nota fisca

BASE DE CALC. DO KME | ALCRHE [k HMS HASE OE CALC WCHMS ST, |VaLOR D0 108 SURST WoOAME. IMPORTACAE |V, ICMS UEF REME] WALDH [k FUCE WALDE D0 Pl |'. Al FROEUTOS
0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0. 00 0. 00 0,00 79.90,
VALDE DM FRETE WALORE DMk sEirLiBEy  JIRESCTIESN TR OUTREAS DESPESAS WALDE Tirlal iF W CMS UF IES] WoloL, TRIE. WALDE DA COE M5 Y. DOTAL Ixa MOFTA
13,11 0,00 7.99 0.00 0,00 0, 00 19,34 0,00 85.02
THANSPUR TAINIE { YVOLUMES TEANSPUR T AIMYS
PRk BAS ALY SO AL |I EETE PO OO 1A OOk AN |I".'..'l.|. A D WERCUL A Lk UL CP
CUVEBRE IO SELNE S LIS SO0 Y Alsnen Pema Pariicl { l] DEﬁterEm
Eb IR Rk ot Ll L g L] 1113 IMSCHDCALY ES T AL IAL
. AFONSO PENA RIO DE JANEIRO
UANTLALE |.-.:-i|'|.|. 1E |.‘-I-".:lli.'.'|. MUMERALAL PES b BERLTT R PESCY LICE L ¥
1 VOLUME CX 0,722 0.722]
LEADMLYS DRSS PROIILTONS CSERY LS
[ 3 5 “ T < ~ - 5 WaALLDH YALDRE B.OALL WaALLUK VALUE | ALY < . ]
fUO R PRCH LT LS R A b Y PR R TE  SERN T NUMSH | US| OOl LM LA N UNIT TOTAL oM 1EMES I B ALK IF]
100 MOCASSIM VEGETAL BECO EARYHY 12097 10532 G0 | D2 | S | PR 1,00 T4 G0 TH ) L, Oy 0, (i1 i, Ol

de devolugdo. Quando o processo ocorrer na

Retaguarda, a equipe notiticard a loja por e-mail informando os dados para serem preenchidos

no taldo. Nesse cendrio, a loja ndo deverd

ang¢ar nada em sistema.

o4



: Exclusdo de Boleta

A exclus@o de uma boleta ocorre quando a loja emite uma nota tiscal de devolugdo com valores divergentes e a
equipe de SAC solicita a corre¢do. Para realizar a exclus@o de uma boleta, a loja devera:

e Acessar o NETLOJA e clicar na op¢éo "Vendas';

e Em seguida, clicar em "Filtros”, informar o CPF do cliente sem tragos ou hiten e clicar em

n n,
Procurar ; |

@ Clientes - Build: 1.02.40.46 - SOMHO DO5 PES — O x
L

| & Cadastro de clientes

Codigo MNome Endereco Bairro Telefone Celular

.| | 3
Opgoes de Pesquisa Tipo de Cliente
1 | T Nome  Codigo * C.P.E.JC.N.P.J. " Fisica * Juridica ¢ Estrangeira ™ Qualquer
" Email " Telefone " Cartdo Fidelidade Localizar na listagem
[ Clientes bloqueados [ Clientes Atacado [ Clientes Inativos Digite o texto : |
[~ Sim | Digite o texto:|[1333333333 “ Fittros procurar | _ Todosos
L Igite © texto: - g - Clientes Ativos

.
_dﬁgpone Incluir /'( Alterar Selecionar '1_' Sair
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e Confirmar os dados do cliente e se divergéncias ndo torem localizadas, clicar em "Confirmar’;

@ Clientes - Build: 1.02.40.46 - SOMHO DOS PES- Alteragdo — O x
I/_Qﬂﬂﬂﬁ Cadastrais \l/_gependentes:‘ Fidelizacdo/ Histérico Y Vales A
e CP.FJCNP.J:  Nome Identidade
r\- Juridica &% &EE (&N mp| FEEEE il
" Estrangeiro |133'LI - |LU-“-” ||_||_|
CEP Enderego Bairro Estado  Municipio Pais
~ |20950-004 [AVENIDA MARECHAL RONDON =+ ISAO FRANCISC! |RJ  ~|[RIODEJANEIRO  ~| |BRASIL  ~|
Telefone Fax Celular Comercial D. Nascimento Idade Sexo
| )y - () (21)981*-**25 | )y - | | | Masculino j
E-Mail Profissao Classificagao Loja
| | ~| &7 |FUNCIONARIC = | 1074-074 NORT ~|
Observacgao Pai Mae

Maostrar

Enviar [
E-mail k--- Dados

[ Cliente Atacado

v Participa de programa de relacionamento

Formas de Comunicagao

| Correio | Email [ Telefone | SMS

Resumo do Cliente -
Codigo 1¥ Compra Ult. Compra D. Cadastro D. Alteragéo

1074065408 [01/01/2000 | 01/01/2000  [01/01/2000 | 18/02/2022
Maior Compra Hist.Cheques Vendedor
| 269,70 | 0 [051 JAQUELINE DE SOU

Emite etiqueta ?

* Sim " Nao " Sim @ Nao Limite de Compra: 0,00

i [
6£Dnﬁrmar eCagcelar '1_. Sair

e Em seguida, localizar a boleta de devolugdo que deseja excluir. A boleta de devolugao

difere da boleta de venda. A mesma sempre estard na cor vermelha e com o sinal de

menos;

-:.;; Yendas - Build: 1.02.40.46 - SOMNHO DOS PES — m] >
Cadastro de Vendas
. Data da L Cheque » | Cupom Fizcal . Entrada Qutra | Troco de | Excesso em Venda . Excezso &l
Loja Boleta Venda Valor Dinheiro | Chegue Pré Cartao (Nota Manual) Deposite | Vendedor de Vale Desconto CPF. Outros Moeda Vale Cartdo Turno Vale Crediaric Tabela Cheque
1 071 NORTE S§083855  10M2/2021 -20,10 0,00 0,00 0,00 0,00 MNFC-e 0,00 002 HEBERT + 0,00 0,00 1330wt 0,00 0,00 0,00 0,00 1 0,00 0,00 03 - VENDA 0,
z 074 NORTE SH187851 15122020 269 70 0,00 0,00 000 24873 NFC-e 0,00 051 JAQUELN 0,00 20,97 133-0==( 0,00 0,00 0,00 0,00 1 0,00 0,00 03 -VENDA

050 DOWNTO' 005843

12/05/2021

159 90 0,00 0,00 0,00 0,00 Pedido

0,00 ECOMMERCE 0,00

0,00 1330t 0,00 0,00 0,00 0,00 1

0,00 04 - VENDA




e Ao localizar a boleta de devolugdo,

basta dar um click na boleta e apds,
clicar em "Excluir’;

UG TS R S TROTE T AW R S

Cadastro de Vendas

Dala da Cheque = Cupom Fiscal . Entrada Qutra | Troco de | Excesso em Venda = Excesso e
Loja Boketa Venda Valor | Dinheiro | Chegue Fré Cartdo (Nota Manual) Depdsito | Vendadar de Vake Descontn CPF Outros Moeds Vale Cortéo Turmno Vale Credidrio Tabala Cheque
071 NORTE S 2 0,00 NFC-e [XT] E 0
2 074 NORTE SH187851 19122020 268,70 0,00 0,00 0,00 24873 HFCae 0,00 051 JAQUELN 0,00 20087 133-0""( 0,00 0,00 0,00 0,00 1 0,00 0,00 03 - VENDA a,
3 050 DOWNTD' ODEB43 120572021 158,80 0,00 0,00 0,00 0,00 Pedido 0,00 ECOMMERCE 0,00 0,00 1330 0,00 10,00 0,00 0,00 1 0,00 0,00 04 - VENDA a,
4| 3
Dinheirg (+) : 0,00 Excesso Cartao(+) 0,00 Troco 0,00 Vale N3o Emitido : 20,10
Ch.avista(+): 0,00 Excesso Chegue(+): 0,00 Troca (+): 139,90 Troco de vale : 0,00
Ch.-Pré(+) : 0,00 Credidrio (+): 0,00 Bénus : 0,00 Venda de vale : 0,00
CartBo(+): 248,73 Desconlos - 20,97 Qutros : 0,00 Total de Vendas (R$): 248,73
Depasitol+) : 0,00 Qutra moedal+): 0,00 Pagto. o Vale: 0,00 Total de Vendas (Pgh 388,53
Filtros
Inicio : I Tipo venda: | j Motor Promocio: | j I™ Vendas Excluidas
r
Final : [ Tipo desconto: | ~| Digite o Valor: | 000 - Vendas com troca
Boleta : Status NFC-a: | d Série Produto : |
Nota : Status Troca: | j PréVenda : |
Formas de Pagamento -
™ Dinheire [ Cheque [ Depésite [ Bénus [ Credidio [ Vale [ Outra Moeda = Erocursr
u Suporte i,  Visuslkzar ,f" Alterar -;'.‘ Consultar| .D Excluir {. Sair

[
‘FI'I

{ Obsenacin/Alteracfes

Dados da Venda

Boleta Loja

para finalizar,

T Itens/Cliente

clicar em "Sim'.

S Cheque/Cartdo/Crediario

Akerar
. Venda

[~ Exibir foto do prod. no relatdrio

Gerar
E Boleta de
Troca

Nota Fiscal de troca : 000000538 Serie: 1 - Autorizada junto & SEFAZ

Data Hora M. Fiscal Wale Entrada Vale Saida Taldo
[313018 [031 TAQUARA | 1031 16/02/2022 | [ 14.40 | 103122164056 0450509785
Resumo de Pagamento
Forma Valor
Valor da Venda -69,90
Saida de Vale{+) 69,90
Tipo da venda Vendedon(a) [ Retirada de Funcionario
Mota Manual [ 091 LuARA DE ARAUIO | 10 ~ |
Interfacetet
Tabela de R
03 - VEND
e Confirma a exclugio?

Devolugho

-, Wisualizar

5gunrm&r °Cag|:.eiar ﬂ Sair




‘ Exclusdo de Nota Fiscal

A exclus@o de uma nota fiscal de devolugdo ocorre quando a boleta de devolugdio é gerada de forma
erréneq, ou seja, quando erros sdo identiticados. O mais comum é o da precificagdo. Quando a loja
realiza a exclusdo de uma boleta de devolugdo, obrigatoriamente, deve excluir a nota fiscal de
devolugdo.

ATENCAO: O prazo para exclusdo de uma nota fiscal de devolucdo é de 48 horas.
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Para realizar a exclusdo, a loja devera:

e Acessar o NETPAF e selecionar a opgdo e Em seguida, a loja deverd preencher os
"Cadastro Nota Fiscal Eletronica’ campos na seguinte ordem:

= inleced - Campo Filial de Faturamento:

selecionar a loja de origem;

- Campo Tipo de Nota: selecionar a

opgdo NF-e;

- i
R |

Solucoes Inteligentes.

- Campo Série: selecionar a opg¢do 3;

W dadd il FaTIRT ALCT e B - POWTO -1 miven BH13 W L
" | B 3 CH N = '



e Apds o preenchimento, basta clicar em "Procurar’ e em seguida, em "Excluir”.

6 Cadastro de Nota Fiscal - V.11/01/2022 - SOMHO DOS PES - X
Série Motas Tipo Cadastro Valor Cliente 512
1 3 000000001 DEVOLUCAQE 02/01/2020 59,90 ANDREA ==
2 3 000000002 DEVOLUCAOQ E 02/01/2020 129,80 ROSEMARY === EN'
3 3 000000003 DEVOLUCAQE 02/01/2020 129,90 FERMAMDA, === EN'
4 3 000000004 DEVOLUCAOQ E 02/01/2020 59,90 ESMERALDA, = EN'
5 3 000000005 DEVOLUCAQ E 02/01/2020 79,90 ZEMNAIDE **** EN'
6 3 000000006 DEVOLUCADE 02/01/2020 69,90 ELIANA === EN'
7 3 000000007 DEVOLUCAC E 02/01/2020 189,90 DANDARA, === EN'
8 3 0ooooooo0g DEVOLUCAOD E 02/01/2020 89,90 KELLY **** EN'
9 3 000o00000S DEVOLUCAQE 02/01/2020 39,90 ELIETE **** EN'
10 3 0oooooaot0 DEVOLUCAOD E 03/01/2020 169,90 JAQUELINE =+ EN'
11 3 000000011 DEVOLUCAQE 03/01/2020 89,90 MILZA, === EN'
12 3 000000012 DEVOLUCAOQ E 03/01/2020 39,90 JULIANE *===* EN'
13 3 000000013 DEVOLUCAOQ E 03/01/2020 59,90 SONIA === EN'
14 3 000000014 DEVOLUCAO E 03/01/2020 59,90 MARCIA, === EN'
15 3 000000015 DEVOLUCAC E 03/01/2020 29,90 SIMONE === EN'
16 3 000000016 DEVOLUCADE 03/01/2020 79,90 ELIANE === EN'
17 3 000000017 DEVOLUCAQE 03/01/2020 129,90 HELENA, === EN'
18 3 ooooooots DEVOLUCAOD E 03/01/2020 59,90 MNATALIA, === EN'
19 3 000000019 DEVOLUCAQE 03/01/2020 149,90 CASSIA == EN'
20 3 000000020 DEVOLUCAOQ E 03/01/2020 69,90 ELAINE *=*** EN'
21 3 000000021 DEVOLUCAOQ E 03/01/2020 299,90 CARLA, === EN'
22 3 0oooooo22 DEVOLUCAOE 03/01/2020 29,90 DAMIELA, === EN'
23 3 000000023 DEVOLUCAQ E 03/01/2020 39,90 PATRICIA *=== EN'
24 3 000000024 DEVOLUCADE 03/01/2020 79,90 MNIDAY === EN'
25 3 000000025 DEVOLUCAO E 03/01/2020 79,90 JULIANA, === EN -
4| v[ ]
Filial de Faturamento Tipo de Nota Série
001 NOVA IGUACU v| |55 - NF-e M IE |
Periodo de Cadastro Intervalo de Notas - iltros = Procurar
De: I Ate: | De:| Ate: ™ Excluida
L\_ Q':‘P{:Eaf > quelr:;a - Esﬂpst':ﬂ Incluir /' Alterar \ Consultar @ | Excluir {I Sair




Por lei, compras realizadas em loja fisica ndo possuem o direito de arrependimento. Logo, ndo sdo passiveis de

: Solicitagdo de estorno (loja fisica)

devolucdo, exceto se a peca apresentar defeito em um prazo de 90 dias apds a compra.

Se a andlise constatar defeito e a cliente optar pela devolugdo do valor, a loja devera:

e Preencher o Formuldrio de Requisi¢do de

Reembolso e encaminhar o documento paro

o nosso financeiro através do e-mail

financeiroesonhodospes.com.br e

financeiroesapatella.com.br;

V4

e E importante inserir o e-mail do Suporte

Omni em copia para que a eg

esteja ciente do processo.

uipe de Sac

FORMULARIO DE REQUISICAO DE REEMBOLSO
Preenchido pelo Cliente e 3 - LG

Nome Completo:
(PF:

Enderego:

W*: Bairro: (EP:

E-mail:

Dados Bancarigs

Banco: i
Agéncia:

() ContaCorrente ( ) conta Poupanca N

Conta Conjunta? ( ) S ( ) WAD. Se sim, qual o nome do titular?

Nome titular:

Preenchido pela Loja

Loja: Produto Devolvido:

Codigo: Ref:

Valor: ( = )

(Por extens
Motivo Reembalsa:

TEL:

( ) Autorizado () Ndo Autorizado
Justificativa:

e PO eEmU002 oY G2 DT 0 BaS 2 gt RSO

Genente

P AN 1 Y

i 0 (hivte: A | et e e o il Qb
! e T CTRL £ g

w-mﬁﬁm

sonhodcspés

o]



Solicitagc’)’es

Internas

‘ Solicitagdo de Logistica
‘ Solicitagdo de COEX

‘ Solicitagdo de Coleta

‘ Romaneio de Coleta
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‘ Solicitagdo de Logistica

A solicitagdo da nossa Logistica interna ocorre quando a loja precisa movimentar pares para outras unidades. Temos

um responsdvel pelo processo em nosso Centro de Distribuicdo. Para acionar a Logistica, basta:

e Enviar um e-mail para o carloseduardoesonhodospes.com.br inserindo em cépia o

endereco do Suporte Omni;

e Deixar os pares reservados para retirada em um local de técil localizagdo no estoque.
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‘ Solicitagdo de COEX

A solicitacdo de Coex deve ser feita a logistica, cujo ponto focal é o Carlos Eduardo. E necessario que a loja faga a

gestdo consciente do material, identiticando a reposi¢do, quando necessdario.

A solicitacdo deverd ocorrer da seguinte forma:

SOLICITAGAO DE COEX

Carlos Eduardo

e A loja deverd enviar um e-mail para ,,
SOLICITACAO DE COEX
carloseduardoesonhodospes.com.br informando o
a quan-l-ldade desejadd por TamanhO. O e_mall Solicito o0 envio e a entrega de Coex para a loja xxoxx

d eve ré Seg U | r O exem p | Od ba |XO: Quantidade necessaria:
Tamanho P: xoox
Tamanho M: x0o¢

Tamanho G: xooox

Tamanho GG: xooox

IMPORTANTE: Dé pretferéncia para os tamanhos M, G e GG osrsse

Luan Vinicius |
Lider de Relacionamento

—. — Canec Carif — L, B T 11 A =
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‘ Solicitagdo de Coleta

A solicitagdo de coleta no grupo do transportador é primordial para que o pedido n&o sofra atraso. Contratualmente,
estabelecemos regras junto ao transportador no que diz respeito ao hordrio da solicitag@o de coleta, pois 0 mesmo

necessita organizar a sua frota. Portanto, a solicitagdo de coleta deverd o ocorrer:

e No grupo da loja (é TERMINANTEMENTE PROIBIDO SOLICITAR COLETA FORA DO GRUPO);

» Correios Sapatella 28

.
CONmescs . 1B L o [P E - S - N r.
Alberti. Cris. Glona, Melio, Rafael. Vocg

» Sdp 30 - Sdo Gongalo

ot
Comews  Alberti, Eliz, Gloria, Nelio, Rafael, Taty, Viocé

iTi
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Todas as lojas deverdo solicitar a coleta antes de 12:00;

e T N

Eliz Lj 54
Bom dia

Solicito. Retirada de 1 coleta da sdp 30

Bom dia! Coleta agendada

Solicitagcd@o de coleta apds as 12:00 serd agendada para o dia seguinte. A loja deverd
evitar este cendrio, pois 0 mesmo impacta no prazo de entrega;

Jamais, em hipdtese alguma, acumular pedidos para solicitar uma coleta. Mesmo que a
loja tenha apenas 1 pacote, é necessdrio solicitar a coleta no dig;

’

Em casos de troca de loja, é necessdrio solicitar ao suporte a integragdo no novo
grupo;

Somente entregar os volumes para o coletor devidamente identificado.
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‘ Romaneio de Coleta

Apds o taturamento, é imprescindivel que a loja realize as devidas anotagdes na agenda de protocolo de coleta. O

motivo da anotagdio é simples: garantir que os volumes faturados foram expedidos pela loja. E um registro de

seguranga, que visa ressarcimento pelo transportador em casos de extravio.

O langcamento na agenda de protocolo deverd acontecer da seguinte maneira:

Na agenda, no campo "Destinatario”, informar o transportador. Exemplo: Correios;
No campo "Recebido em" informar a data em que estd ocorrendo a coletq;

No campo "Discriminacéao’’, informar as notas tiscais dos pedidos que serdo coletados;

No campo "Assinatura'’’, a loja deverd solicitar que o coletor assine, de forma legivel, o seu
P J q g

nome. E que informe, também, o nimero do seu RG;

Na auséncia da anotagdo por parte da loja, em casos de extravio, o transportador ndo
indenizard a marca, acarretando problemas para a loja.

6/



Operacional

|

‘ Reenvio

‘ Localizar e imprimir 22 vio
de Nota Fiscal

: Venda Link
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‘ Reenvio de Pedido (Devolugdo ao Remetente)

Um dos processos mais criticos do Omni é o logistico. Se o pedido é entregue com atraso, os processos em loja, que
ocorreram em sincronia, perdem os sentidos. Expedir no prazo é requisito obrigatdrio para permanéncia no Omni e
reenviar corretamente, também!

Quando o pedido apresenta um problema logistico (endereco incorreto, cliente ausente, falecido etc) o pacote
retorna para o remetente. Ao receber uma devolugdo, a loja devera:

DEVOLUGAD - LOJA XXX

Para  Suporte Omni (sonhodospes.com.br) X ~— [

Suporte Omni (sapatella.com.br) X i Cc Cco

DEVOLUGAD - LOJA XXX e

e Enviar um e-mail para o Suporte Omni, o1 |

Confo rme modelo G bqlxo; Recebemos a devolucao do pedido da cliente oo, CPF oo |

ltens: oo

Aguardamos um retorno

Luan Vinicius |
Lider de Relacionamento
BRSO (21) 2609 0200 - Ramal 8469

© ¢ SansSerif ~ T~ B I U A~ =~
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e A equipe de Sac enviard um e-mail para o cliente a tim de veriticar a possibilidade de um

reenvio;

e Se o reenvio for autorizado, a equipe responderd o e-mail da loja enviando uma nova
etiqueta para ser anexada ao pedido;

e A loja deverd trocar o coex, imprimir a etiqueta e anexd-la ao pedido junto com a nota

tiscal. Apds, solicitar a coleta no grupo dos Correios.

S ——

4 | '.

By n'ﬁ.#l 'JI”‘ _ W

- .I'I r _'"_'———-_______-__
e 4 Y - ~—— =
i | ramSooe Gt BE SAMERRG - i !
I | = —

Exemplo de um Pedido

Devolvido por Insucesso

/0
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Jamais enviar no mesmo COEX e com a mesma etiqueta

Forma de reenvio correta

Nova etiqueta e embalagem /1



‘ Localizar e imprimir 22 via de Nota Fiscal

Quando o assunto é a expedi¢do de mercadorias, por lei e questdes tiscais, o transportador ndo pode circular com
mercadorias sem a nota fiscal. A emissdo da nota fiscal ocorre no tfaturamento, mas é comum a perda do

documento. Para localizar e imprimir a segunda via, a loja devera:

o Abrir o NETLOJA, clicar na op¢do "Estoque’ e apds, em "Gerenciamento de Documentos
Fiscais Eletronicos’;

e Em seguida, clicar na op¢do "Imprimir Danfe’;

- Os tiltros deverdo ser marcados como:

- Tipo: NF-e;

- Filial: o cédigo e o nome da loja;

- Série: numero 3 se a busca for por uma nota de venda e 1se a nota é de devolugdo;

Inicial e Final: ndo é necessdrio inserir nimeros. Basta clicar na caixinha de ambos os filtros

para que o sistema localize todas as notas geradas pela loja até o presente momento.
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e Com os filtros ajustados, basta

selecionar a nota que deseja imprimir
clicar em

marcando a  caixinhag,

"Pesquisar’ e depois em "Imprimir

Danfe"

) Gerenciamento de Documentos Fiscais Eletrénicos - Imprimir DAMFE - x
= Versao do Schema Rede Ativa
nﬂcl_l'l_ﬂlltﬂs Fiseals & por nimero Por data de emissdo # 4.00 SONHD DOS PES -
EHetronicos
Dados
[NF-e, NFG-e e DF-e] Tipo / Filial ¥ Série ff Inicial ¥ Final ¥ -
NF.e | | 00T CAXIAS -3 o I 00000001 000003305 FEiltros ~ Pesquisar
(Genviar hotas == =l ~| IO : {noovossos; o’
4, Consultar Notas ) _ ) ) ) ) )
Sebecionar.  Nota Chente Email Descricio Laote Chawve Protocolo Home Fa
¢y Cancelar Notas
“ Inutilizar
Numeragéao
/ -
/ Carta de Corregao
d gl

Imprimir DANFE

Enyiar e.mail ao
cliente

‘cﬂExpona. XMLIPDF

Abrir pasta de notas
autorizadas

Jzey Processamento de
/=) Documentos Fiscais
Eletrénicos (DF-&)

{' Sair

Imprimir

DANFE

] Interfacenet - Alterdata Software

anexar ao pedido.

e gnn[w -] o

e Uma tela com a nota serd exibida.

Basta

imprimir clicando no icone de impressora e

[u] X

.,
BusinessObjects

m- 10108320200102111713

LTDA ME

H® 000000001

SERIE 3

Pagina 1 de 1

KECEREN DF AFATARIA MODFRNTHRA LTDA M CHT I TR L F TN K X HF-&
KCER MR - ™ TrTIE H® 000000001
SERIE 3
SAPATARIA MODERNINHA DANFE

JAIE QL3T JIM1 HI0Q @1IE 3300 J0EQ oOOR @119

e3&e 5360

Censules de sutenticidade 28 poseal masissal
www .Afe. fasenda.geov.br/porsal o8 ne sise da

di NF=g
Jefas

3332

= 08/01r2020 1%:33:12

DE VENDA DE MERCADORIA ADQUIRIDA OU RECEBIDR DE TERCEIROS

TR, ESTACUAL Ex

32.338.162/0001-20
SxminATa IO AT TR
T et =
SUELI SANTOS 20.755.297-32 2
(T ~ RR TRy DTAERLT T RTGAENT
RUAR QUINTAQ, 00 QUINTIIHG BOCAIOVA 21381-050
MUNTCT P PONE S P ¥ X
RI0 DE JAREIRO (21)57163-3813 RJ
FATURA
ECHIROD VALOR QRIGINAL TALOR DO DESCONTOR VALOR LIQTIDD
; ; [ : ; '
L= B W w
b [ PR o it o VALoh [ o BT T TO M WAL [ 3
0,00 0 .,:l 0,00 0,00 28,90
o, | '.-,-J-.'-I '.-,-J-.'-| 0,00 0,00 28,90

TETETT

SURST 1 DALE I-.‘.- HARCL
1 aslvorour v




: Venda Link (Rastreio)

A venda link, por ser avulsa, ou seja, realizada diretamente com a loja, ndo passa pelo nosso gestor de pedidos.
Lembram que na venda link quem escolhe o transportador é o cliente? Se o mesmo optar pelos Correios, ao
emitir a etiqueta, a loja tem acesso as informag¢des do rastreio. Ao finalizar o processo de emissdo da etiqueta, a

loja devera:

e No contato com o cliente, informar a

sequéncia de numeros que comega com N o S—————" o
. QG901613525BR
uma letra e termina em BR “ m ‘ H‘Hl‘l“”

Mome Legivel:
Documento: FRubrica:
ENTREGA NO VIZINHO

MNAD AUTORIZADA

DESTINATARIO

Correios, a loja deverd acionar o suporte RUA RGSINA BAZANTE, 95

VASCO DA GAMA
52081-203 RECIFE/PE

Reamatants:

SONHO DOS PES GEMERAL ROCA
Rua General Boca, 884 LOJA D
Tijuca

20521-070 Rio de Janeira/R.J

e Caso o transportador ndo seja os

Rd Correlos

Omni para que a equipe de Sac localize o Obs;

rastreio e encaminhe a loja.
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Transportaclora

: Acionando a Loggi

|[dentiticagdo de pedidos

exXpressos
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: Acionando a Loggi - Entrega por motoboy /6

Na venda Link, quem opta pelo método de envio é o cliente. Dentre as op¢des disponiveis temos a Loggi, que entrega
através de motoboys. Geralmente o custo é mais alto, pois as encomendas sdo entregues no mesmo dia. Quando um

cliente optar pela entrega expressa via Loggi, a loja devera:

e Acessar o site https://www.loggi.com/loggin/ e informar o e-mail e a senha de acesso;

éLDggl Para vocé Para empresas Para entregar Vendas e suporte Acompanhe Entrar ‘ Criar conta ‘
' seu pedido

Qi, tudo bem?

Entre na sua conta e :E;EI seu |3E'E|il2: O em poucos
minutos.

Email

‘ tempocalcados@sonhodospes.com.br o ‘

‘ ......... © ‘

Esqueceu sua senha?

AR . = 3 i
il A \ - N&o tem uma conta Loggi? Crie sua conta -

IMPORTANTE: caso a loja desconhecga as informagdes para acesso, basta acionar o nosso TI.




e Ao acessarap

de retirada (Loj

ataforma, basta clicar em "Novo Pedido" e inserir as informagdes do percurso

a).

Endereco: inserir o endereco completo da lojg;

Complemento: no percurso de retirada, para tins de localizagdo do motoboy, lojas de shopping

devem sinalizar o nimero da loja e o piso. Também, informar "Loja Sonho dos Pés" ou "Loja

Sapatella’;

SE NAO HOUVER COMPLEMENTO NO ENDERECO DA LOJA, BASTA MARCAR A CAIXINHA!
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e Se tudo estiver nos conformes, basta

. " ar ",
clicar em "Proximo’’;

Percurso

Retirada

/7

e O préoximo passo ¢é adicionar ©
responsdvel pela entrega do pacote ao
motoboy. Para isso, basta clicar na
opgcdo 'Retirar Pacote’ e na caixinho
com a frase "Retirar Pacote com...
inserir o nome do membro da equipe que
entregard o pacote ao motoboy. Apds,

. ] Y ",
clicar em "Préximo

~

Percurso

Retirada

Retirar pacote com f—



e Agora, chegou a vez de adicionar os dados do percurso B (endereco do cliente). O processo é
semelhante a adigdo das informagdes do percurso A (endereco da loja).

?Loggl Dig da laneiro 3
Percurso oasknee s
‘ .—:_ Mowo P
e Ac
/@ Historico Adicionar destino
By Historico Financeiro Endereco @ Ajuda com o endereco?
‘ R. 5en. Dantas, 100 ‘
Q Cor
Complemento
Sem complementc ‘
e Ajuda
19 min 8,07 km R$ 24,14

MUITO CUIDADO AO INSERIR AS INFORMAC}(")ES DO ENDERECO DO CLIENTE, POIS O RISCO DE EXTRAVIO E ALTO!
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e Apds a insercdo do endereco do cliente, a loja terd acesso ao valor da corrida. Deverd, entdo,

informar ao cliente para que o mesmo informe o desejo de continuar. O cliente sinalizando o
desejo de continuar, basta a loja clicar em "Préoximo’;

. . ’ . ~ 1 1" . o« e
e Na tela seguinte a loja deverd clicar na opg¢do "Entregar’ e, em seguida, na caixinha

"Entregar Pacote Para... ", informar o nome de quem vai receber (cliente, familiar, amigo etc);

@ Loggi

6 NovoF

@ Acompanhar Adicionar destino

B R. Sen. Dantas, 100

@

B H F

O gque 0 mensageiro deve fazer?
Q Configuracoes Retirar documento Entregar Outros
Entregar pacote para NOME e
Motificar por SMS ou email
e Ajuda
19 min 8,07 km R$ 24,14

Sonho dos Pes 015
‘9 Logout

I 80



e Conferir as informagdes do Ponto A (loja) e Ponto B (cliente) antes de solicitar a corrida.
Caso seja necessdrio realizar alteragdes, basta clicar no icone do Ponto que deseja
editar. Estando tudo ok, clicar em "Préximo’’;

Rio de Janeiro #
Percurso :
@) Av-Mal Rondon 04 ;
52 e Jar
G R. Sen. Dantas, 100 .r
Centro - Rio de Janeiro - R e
© Novo destino )
[ © Adicionar retorno [: < Reordenar percurso :]
19 min 8,07 km R$ 24,14
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e Para que a corrida acontecga, a loja deverd adicionar um Centro de Custo. O cliente pagaré
a corrida no momento do pagamento, mas o custo serd repassado a loja via boleto
bancdrio. Na opgdo "Pagamentos’, basta informar o nome da marca e o cdédigo da loja.

Apods, clicar em "Préoximo’;

Pagamento « Voltar

Meio de Pagamento

®, Buscar meio de pagamento ~

I Sonho dos Pes 77 Plaza Niteroi
i Sonho dos Pés 010 Caxia

m Sonho dos Pés 029 Sdo Gongalo

m Sonho dos Pés 86 Shopping Patio SP
iIm Sonho dos Pés 071 Morte Shopping
I Sonho dos Pés 060 Niterdi

I Sapatella 002 Madureira

16 min 4,40 km R$ 16,81

fijuca Shop

EXEMPLO: Sonho dos Pés 77, Sonho dos Pés 20 / Sapatella 10, Sapatella 01 82



e Apds contirmar o pedido, a platatforma buscard um motoboy (igualzinho no Uber) e quando o

protissional aceitar a corrida, a loja terd informagdes do mesmo, tais como nome completo,
numero do telefone e a localizagdo.

Sao Joao )
@ Loggi Central de Ajuda de Meriti SRR -
Mesguita D‘UC]LJE LA
JARDIM MERIT de Cax'las
:7,-& MNovo Pedido P
#39.771.944 ? Joaquim Jose da Silva Neto _
@ Acompanhar (21) 99559-2522 Nilépolis PAVUNA
) ANCHIETA
:QI TisEoreD VIETA ALEGRE
PENH/
By Historico Financeiro Sonho dos Pes 015 Tijuca Shop S...  07/02/2022 22 km : LU IRAJA
oL
ol VICENTE DE
£} configurages \ CARVALHO
gurages 17:53 19:19 © Em andamento AL. HERMES
WVILA MILITAR
. h y HEA
_ ( Alterar pedido | ANGU MADUREIRA
RE 53,63 I Sonho dos Pés 069 Meier REALENGO

VILA VALQUEIRE CASCADURA

JARDIM SULACAP _ N 17:53 I
PRAGA SECA A
Concluido as Rua Dias da Cruz, 203 (%) & MEZIER

0 Méier - Rio de Janeiro, RJ

TAQUARA
PECHINCHA
Notificar mais alguém? FREGUESIA DE
JACAREPAGUA
Ajuda —_— CURICICA
e ’ | Ver Protocolo ) +
(:-) Eggggtdos Pes 015 Tijuca Shop LA JACAREPAGUA -
b o # \ 10 DAS P 5 BOA VISTA
C Ega em Rua Bacurau, 134 * Ml sy Atalhos do teclade  Dados cartogréficos @2322;:!@;&; T:z'Irr?:fi-.ﬂ::lnz- Use Informar emo no mapa
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CONSIDERACOES IMPORTANTES A RESPEITO DA LOGGI:

e Apds solicitar a corrida, a tela ndo pode ser fechadg;

e Se o motoboy tficar mais de 10 minutos aguardando para retirar um pedido, a platatorma
cobrard adicional por minuto. Logo, ao verificar que o profissional chegou ao local de
coleta, telefonar para alinhar o processo de busca da mercadoria;

e Sempre assinar o documento de coleta. Nunca, jamais, entregar um pacote para outro
motorista. Somente se tor notiticada pela equipe de Sac.




|[dentificagdo de pedidos expressos

(Frete expresso e Retirada em Loja)

Identificar um pedido cuja modalidade é retirada ou frete expresso é primordial para mantermos uma excelente

experiéncia de compra. Frete expresso e retirada possuem prazos curtos de entrega, e o faturamento deve ser imediato.

Ambos podem ser visualizados no gestor:

e Ao abrir o Gestor E-commerce, basta posicionar o mouse na

arrastar a coluna do segmento "Transportadora” para que seja

envio.

I8 -

inha que separa as colunas e

oossivel visualizar o método de

Inicio Cadasiro Geral Analise Atacado CRM Estogue f Produtos Financeiro Fiscal Integracies E-commerce Manutengao L]
b
m %%?@ Gestor -
— Transportadaoras -
Configurages  Configuracdo Integrador ~
Transportadora  de Plataformas
Configuracies | Transportad... ! Integr... 1=
Viex Omni 1017 X 7
L = 0 Conferéncia
Aguardando Pagamento Pronto para Expedir Aguardando Nota
Boleta Taldo Cadigo Site | Status 5... | Data Qtd Sep... |Transportadora Cliente Cliente... | Bairro Clidade | Endereco |Estado Observacdo | MUmer... | Chave ... | Qtd & Separar
¥
[ ................................... ED00e0 Mao Sep... | 24/01/2... 0 JRETIRADA LOJA - INUP THAIS ... 144-66... Pacdénda RuaM... |R] 1
006127 506127 SLR-121... Mao Sep... 18/02/2... 0 |RETIRADA EM LO1A OMMNI 1017] FLAVI... 087-52... CAMP... |RIOD... |ESTRA... RJ Forma de E... 1
Q06049 506049 SLR-117...  Mao Sep...  04f11/2... 0 JCORREIOS SEDEY 1017 Afon...| VIVIAM... 055-63... ICARAI |NITEROI (RUAC... RJ Forma de E... 2
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NOMENCLATURAS:

RETIRADA EM LOJA: pedido que serd retirado pelo cliente no estabelecimento;

YELLOW EXPR. pedido com frete expresso, ou seja, o cliente paga o frete em dobro;
PAC: pedido que serd despachado e entregue fora do estado do Rio de Janeiro;

SEDEX: pedido que serd despachado e entregue no Rio de Janeiro. O prazo de entrega é bem curto.
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E-commerce

Casos Criticos
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‘ Utilizagdo do Vale-Crédito em Lojo

Erros operacionais frequentes acarretam casos criticos no Sac. Em alguns casos, a equipe emite um vale crédito para ser
utilizado na loja tisica. Este procedimento é autorizado mediante comunicagdo a loja e a supervisdo. Quando for
necessdrio realizar o procedimento:

e Um colaborador da equipe de Sac
entrard em contato com a loja para
informar o procedimento. Em seguida,
enviard um e-mail ao financeiro,
inserindo a loja e a supervisora em
copia, justificando a adog¢do do
processo;

e A loja deverd retirar a peca do estoque
e fazer o langcamento. Bastar acessar a
tela de venda, langar o produto e
apertar a tecla F10 para confirmar a

venda;



e Na forma de pagamento, digitar O para e Lancar o valor com menos de R$ 0,01 centavo
que o sistema ingresse na opg¢do de e selecionar o tipo de desconto como "E-
Desconto; commerce'. Apds, clicar em na opgdo "Sim’;

w0 TR R DOR P ¢ Cypsereiies s BAMDATLA - Ca

RS Tota

Produte UM Vader  Ouin, Swb Toast P

liem  Cadigs Prosdes
ETEIA0H BETED . PLATARORMA WAPS SO0 T ZAFMSLA WS0ISTE . MK 1

e e

e e e T R T R A R R LTI R L e bbb s Ll AR
in - WA LT

Hesumo de Pagamenta

. Desconto RECETRUUTTIEEN (1]
= 4 IR i Desconto (-] 99 .89
Valar: B,B"H | Erreran | Total & pagar (= 0.01

Tipo do desgonln: | 16 SCONTO COME0AL =)

e i
Ford

y Pagament

Formas de Pagameanis

Totel da Wenda

0 Desconto 2 Pagle. com vale

1 Dinhaire § Depdsito em conta

? Chegua 1 U$/ Eirg

1 Cartéo B Bénus

d Dutros 8 Credidrio | Promissdria

Total & pagar (=)

g Digite & codiga n




e A diterenca de R $0,01 centavo deverd ser langada em dinheiro. Em seguida, associar o
cliente inserindo o CPF;

Dinkssirs ||

Fishs clortin: @ orpadi 9l pefieds © sdaslie o

P et Al el g e L ann o o benie i
Eh T Mo SRR il e ek 8 ope e “Yem e ke ¢
n® de CEF @ pesqasio pels s
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: : o JC 3 i N i ~
e E, para finalizar, lancar a venda na J& o verso é dedicado a inser¢do das

boleta. A frente é dedicada as informagdes repassadas pela equipe de

1 11 . ’
informacdes da venda, tais como o Sac. No campo "Vale", a loja deverd anotar

c4digo do produto, valores etc: o cdédigo do vale gerado pela retaguarda.

Apds, é sé seguir as instrugdes da equipe

para o envio do pedido.

fﬁ,ajifmh 4337902

gﬁ_m_ﬁ?

. Dads da 8 Momimeshs [/ i

H:I'r-ﬂu-f:h“lq

cir
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